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Impacto de los entornos colaborativos en el aprendizaje, usando nuevas tecnologias de la informacion

Resumen

En esta investigacion, hemos tomado tanto las opiniones de docentes como de estudiantes, sobre
las consecuencias que percibieron usando las nuevas tecnologias de la informacién, a través del
aprendizaje colaborativo, mediante la aplicacion de 200 cuestionarios en el Colegio Daniel
Cordova Toral, de la ciudad de Cuenca — Ecuador. Estos cuestionarios, combinados con
observacion directa guiada, mediante escalas de observacion sistematica y discusiones con actores
educativos, directamente involucrados en el proceso docente, nos llevo a conclusiones que destacan

las ventajas de usar Aulas Virtuales, en la mejora del rendimiento académico.
Palabras claves: Aula virtual; educacion.

Abstract

In this investigation, we have taken both the opinions of teachers and students, about the
consequences they perceived using the new information technologies, through collaborative
learning, through the application of 200 questionnaires at the Daniel Cérdova Toral College, in the
city of Cuenca - Ecuador. These questionnaires, combined with direct guided observation, through
systematic observation scales and discussions with educational actors, directly involved in the
teaching process, led us to conclusions that highlight the advantages of using Virtual Classrooms,

in improving academic performance.
Keywords: Virtual classroom; education
Resumo

Nesta investigacdo, consideramos as opinides de professores e alunos sobre as consequéncias que
eles perceberam usando as novas tecnologias da informacgdo, por meio do aprendizado
colaborativo, através da aplicacdo de 200 questionarios no Daniel Cordova Toral College, na
cidade. de Cuenca - Equador. Esses guestionarios, combinados a observacao direta orientada, por
meio de escalas de observacdo sistematica e discussdes com atores educacionais, diretamente
envolvidos no processo de ensino, nos levaram a conclusdes que destacam as vantagens do uso das

salas de aula virtuais, na melhoria do desempenho académico.
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Palavras-chave: Sala de aula virtual; educacéo

Introduccion

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion son utilizadas practicamente en todas las instituciones
educativas, sin embargo, no existe una administracion adecuada para evaluar los recursos tecnol6gicos y los
servicios de T1, en virtud de que, en la mayoria de instituciones, el personal docente y administrativo que la
conforman, no tienen una direccion adecuada, bien sea por falta de conocimiento, experiencia, competencia,

horas de dedicacion, planificacion, entre otros.

Por esta razdn, en este trabajo de investigacion, se propone optimizar su situacién actual, con técnicas y
estrategias metodologicas, para el uso de las TICS en su practica docente, tomando como referencia al
Colegio Daniel Cérdova Toral, para el fortalecimiento del uso del servicio de las TICS, en las competencias

docentes, dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje.

¢Pueden ayudar las TIC, y en concreto, las plataformas y los entornos colaborativos a aumentar el

rendimiento académico de los estudiantes del area de electronica del colegio Daniel Cérdova Toral?

Al incursionar en el ambito de la tecnologia educativa y conocer la manera en la que el docente trabaja
dentro del aula, se obtiene la informacion necesaria para analizar los factores que influyen en su desempefio,

las actividades que realiza, herramientas y estrategias que utiliza, bajo la dindmica del trabajo colaborativo.

La educacion ha dado grandes pasos, por lo que actualmente requiere cambios definitivos que lleven al
aprendizaje de una manera mas amena y motivadora, con el educando como elemento activo en la
construccion del conocimiento, siendo este la razon de ser del colegio, para esto se necesita la asistencia
del docente, para transformar innovar y mejorar las practicas educativas, utilizando estrategias que se
adecuen a las necesidades del momento, con esto podemos lograr mejores ciudadanos para el dia de mafiana

gue actien en beneficio de la sociedad.

Ademas, de la gran problematica que se presenta en la ensefianza y la transmision de conocimientos, los
estudiantes en la actualidad no desarrollan los niveles basicos esperados en el area de electrénica, esta
situacion ha llevado a que hoy en dia los maestros busquen la utilizacion de diferentes recursos
metodoldgicos y estrategias didacticas, que ayuden a facilitar el aprendizaje de nuestros estudiantes y a

mejorar la calidad educativa, con el fin de obtener mejores resultados y mayor dominio del conocimiento.

El uso de las TIC se ha convertido en una herramienta que facilita el dominio de nuevos conocimientos, y

gue ayuda a complementar nuestro trabajo en el aula de clase, mejorando la calidad en el proceso de
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aprendizaje, para la adquisicién de nuevos conocimientos, lo que permite desarrollar nuevas capacidades

para beneficio de su propia educacion.

La presente propuesta esta disefiada para que el Colegio como tal se preocupe por implementar un sistema,
gue mejore el proceso de ensefianza aprendizaje, dentro y fuera del aula; y su objetivo general, estd

relacionado con promover el aprendizaje significativo en el area de electronica.

La implementacion de un software y una aplicacion que permita conocer el rendimiento, opinién y
propuestas de los actores involucrados en el proceso de ensefianza — aprendizaje, permitira disminuir las
tasas de pérdida de afio, desercidn, supletorios en el area de Electronica de Consumo, en el Colegio Daniel
Cordova Toral de Cuenca, y facilitara el desenvolvimiento de los docentes en la asignatura, en el proceso

de ensefianza aprendizaje dentro de su ambiente laboral.

Desarrollo

Las TIC’s juegan un papel importante en el proceso educativo y cada dia adquiere mas importancia en el
guehacer, porque para ser activo en el nuevo espacio social se requieren nuevos conocimientos y destrezas
de la cultura, que habran de ser aprendidos en los procesos educativos, por ello, quienes se estan formando
como educadores deben prepararse en el proceso integrador entre el colegio y el diario vivir de los

estudiantes. (Carneiro, Carneiro , Juan Carlos Toscano, & Diaz , 2009)

En la educacion se usa las TICS como: eje de estudio, apoyo al aprendizaje en el cual se organiza los recursos
tecnoldgicos a las necesidades educativas (plataformas educativas), medio de aprendizaje (educacién a

distancia).

De esta manera, es necesario que los planes de estudio del Colegio se desarrollen bajo la modalidad online,
contemplando el trabajo en equipo o colaborativo. Los equipos de trabajo deben responder a la necesidad
humana de abrirse a los demas y al mundo. Entre otras posibilidades, el trabajo colaborativo desarrolla el
sentimiento de uno mismo, fortaleciendo el espiritu de grupo y atenuando el egoismo; reemplaza la
competitividad por la cooperacién; ayuda a vencer temores, tensiones e inhibiciones; ensefia a ver los temas
desde otros puntos de vista y a escuchar de modo compresivo propiciando el didlogo; facilita la adquisicion
de actitudes de respeto y tolerancia hacia los demas; y estimula el intercambio de ideas, promoviendo el

desarrollo de la iniciativa y la creatividad personal. ( Castellanos Sadnchez & Martinez De la Muela, 2013)
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Esta educacion en linea permite utilizar diferentes técnicas, como: (a) uno solo, apoyandose en la técnica de
recuperacion de la informacion y en la relacion cliente/servidor; (b) uno a uno, donde la comunicacion se
establece entre dos personas (profesor- alumno o alumno - alumno); (c) uno a muchos, basado en
aplicaciones como el correo electronico y los servidores de listas o sistemas de conferencia en la
comunicacion asincronica y sincronica; y (d) muchos a muchos, caracterizada porque todos tienen la
oportunidad de participar en la interaccién a través de la plataforma establecida dentro del colegio. (Ferro
Soto, Martinez Senra, & Otero Neira, 2009)

Algunos autores plantean, respecto al impacto de las TIC's en la educacidn, los siguientes elementos:

e Surgimiento de nuevas competencias tecnolégicas. ( Prieto Diaz, Quifiones La Rosa, & Ramirez
Durén, 2011)

e Laposibilidad de encontrar vias de aprendizaje fuera de las instituciones formales.

e Usos de las TIC's en educacion.

e Necesidad de formacion continua.

¢ Nuevos entornos de aprendizaje y de modelos pedagdgicos.

La definicion del nombre de moodle, refiere a “objetos de aprendizaje”, normalmente de tamafio pequefio
y disefiado para distribuirse en internet posibilitando el acceso simultaneo a la informacion por parte de
multiples usuarios. Este hecho es fundamental, en virtud de que a partir de ahora, no nos basaremos
solamente en la lectura de unos apuntes sino en la creacion de estos “objetos de aprendizaje”, plenos de
significado, que siguen secuencias didacticas en las que el profesor guia a los alumnos posibilitando su
autoaprendizaje. Facilitamos asi el aprendizaje individual y la colaboracion entre los participantes. El
objetivo seria crear unidades didacticas que responderian a las diferentes capacidades a desarrollar en la
asignatura. ( Martinez de Lahidalga, 2018)

La innovacién del movimiento Web 2.0 ha tenido un fuerte impacto en la educacidn, desarrollando nuevas
perspectivas y acciones formativas generando el denominado e-Learning 2.0., persiguiendo, que el
estudiante adopte una actitud més activa y participativa en el proceso formativo, superando asi el hecho de
que el entorno tecnoldgico sea un simple repositorio de informacién puesto a disposicion del estudiante y

se convierta en un escenario de interaccion y comunicacion. (Castafio- Garrido & Garay-Ruiz, 2018)

Socrative.com es una plataforma virtual que permite tanto a profesores como a alumnos conectarse a través
de sus dispositivos mdviles (celular, tableta o computador portéatil) estando en clase. Esta plataforma es de

acceso gratuito y cada profesor puede crear su propia cuenta. (Frias, Arce , & Flores-Morales, 2015)
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Metodologia
El tipo de investigacion es cuantitativa, por lo que se siguen las siguientes fases:
Fase 1: Evaluacién preliminar

En esta etapa se realiza una revision detallada acerca de los conceptos, ventajas y desventajas del so
de aulas virtuales, asi como los parametros fisicos y tecnoldgicos asociados a las aulas virtuales. Asi
mismo, se definen las caracteristicas esperadas dentro de la encuesta y las restricciones de disefio

particulares del instrumento, como si las preguntas son de opcién multiple, las escalas, etc.
Fase 2: Aplicacion del instrumento

Una vez definidas las especificaciones del instrumento de medida, y calculado el muestreo, se procede
aaplicar alos 177 estudiantes y 23 docentes del colegio Daniel Cérdova Toral. Con esta informacion,

se evaluan las ventajas y desventajas del aula virtual, en funcion del rendimiento académico.

Resultados

1. Seleccién de datos.

En la Tabla 1 se observa la clasificacion de estudiantes encuestados sobre el uso de aulas virtuales.

Tabla 1. Estudiantes encuestados Daniel Cordova Toral.

Nivel Cantidad
Primero 66
Segundo 56
Tercero 55

Total 177

En lo relacionado a docentes, se encuestd a 23.

2. Andlisis de resultados

Los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, las presentamos a continuacion:
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Fig. 1. ¢La Institucion dispone de laboratorios de computacién debidamente equipados?

El 63,28% de los estudiantes encuestados considera que la Institucion no cuenta con Laboratorios bien

equipados con suficientes equipos, internet, software, etc.
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Fig. 2. ;Cuenta usted con internet frecuentemente para el desarrollo de sus actividades educativas?

El 27,12% de los estudiantes encuestados opina que tiene acceso frecuente a internet ya sea por la

institucion, como por sus hogares; el 72,88% lo tiene ocasionalmente, es decir en la institucion o en Cibernet.
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Fig. 3. ¢ Te gustaria que los docentes utilicen actividades como el chat, foros, video conferencias, wikis con

fines educativos?

El 81.92% de los estudiantes encuestados opinan que se deberia utilizar actividades como el chat, foros,
video conferencias, wikis y recursos como enlaces WEB, YouTube para fines educativos, mientras el

18.08% es renuente a utilizar nuevas tecnologias para la educacién.
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Fig. 4. ;Conoce el significado de las siglas Tics?
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El 42.94% de los estudiantes encuestados menciona conocer el significado de las siglas TIC, mientras que
el 57.06% manifiesta que no conoce el significado de las siglas, pese que inconscientemente hacen uso de

estas tecnologias.
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Fig. 5. ¢(Considera usted que la tecnologia puede aportar de forma positiva al mejoramiento del proceso de

ensefianza aprendizaje?

El 100% de los estudiantes encuestados opinan que el uso de tecnologias, mejoraria el proceso de ensefianza

— aprendizaje de las asignaturas que se dictan en la institucion, especificamente de las carreras técnicas.
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Fig. 6. ¢Le gustaria que su profesor le proporcione actividades interactivas para que usted pueda mejorar su

aprendizaje?

El 95.48% de los estudiantes afirman que el proporcionarle actividades interactivas mejoraria el proceso de

ensefianza — aprendizaje.
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Fig. 7. ¢ Los docentes utilizan herramientas computaciones en el desarrollo de las actividades académicas?

El 68.36% de los estudiantes afirman que los docentes si utilizan herramientas computacionales, como
Word, power point, simuladores, etc.
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Fig. 8. ¢Le gustaria tener un sitio en donde pueda tener una comunicacion sincrona y asincrona con sus

comparieros y docentes, que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje?

El 83.31% de los estudiantes considera que se deberia tener un sitio para mantener una comunicacién

sincrona (al mismo tiempo) con el docente y los compafieros.
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Fig. 9. Considera que, durante el proceso de aprendizaje, las evaluaciones determinan su grado de

aprendizaje.

El 62.15% de los estudiantes encuestados opinan que las evaluaciones si determina el grado de aprendizaje

de un estudiante.
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Fig. 10. ¢Le gustaria que su evaluacion le presentara resultados inmediatamente después de realizada?

El 83.31% de los estudiantes afirman que los resultados de evaluacion sean inmediatos y que se realice una
retroalimentacion, para observar donde se ha fallado.

Los resultados de los docentes indican:
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Fig. 11. ;Considera usted que la tecnologia puede aportar de forma positiva a proceso de ensefianza

aprendizaje?
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El 95,65% de los docentes encuestados afirman que la tecnologia aportar de forma positiva en el proceso de

ensefianza aprendizaje
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Fig. 12. ;Qué programas informaticos utiliza para elaborar material didactico?

El 60.86% de los docentes encuestados afirman que utilizan powerpoint y word, el 52,17% utilizan Excel,
el 39,13% utilizan youtube, el 30,43% emplean Facebook, el 13,04% hacen uso de Proteus y prezzly,
mientras que el 8,69% emplean Minio Studio, encarta, Edmodo Yy fritzing.
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Fig. 13. ;Cuantos estudiantes tiene a su cargo en sus asignaturas?
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Fig. 14. ;Qué tipo de recursos utiliza para cumplir con las competencias de la asignatura?

El 39,13% de los docentes encuestados afirman que utilizan material didéctico, el 30,43% utilizan aula
virtual, el 21,73% emplean proyector, el 17,39% se valen de equipos de laboratorio, mientras que el 8,69%

hacen uso de articulos, revistas y correo, por ultimo, el 4,34% se vale de PC-Tv(Smart).
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Fig. 15. ¢Cuales considera gue son las actividades que mayor motivacion despierta en sus estudiantes?

El 60,86% de los docentes encuestados manifiestan que la mayor motivacion de sus alumnos son las
actividades practicas, seguido de un 26,08% de motivacion, mientras que el 21,73% son los trabajos
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grupales, el 13,08 % es la tecnologia y por ultimo solo el 4,34% manifiesta que la mayor motivacion es el

trabajo individual.
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Fig. 16. ;:Qué importancia le da a la evaluacion dentro de su practica docente?

Entre el 75% -100% de los docentes encuestados 12 dan importancia a su evaluacion, mientras que en los
rangos comprendidos entre el 50%-74% solo 7 docentes dan importancia a su evaluacion, en tanto que entre
el 25%-49% solo 3 docentes dan importancia a su evaluacién y por ultimo solo 1 docente da importancia a

su evaluacion en el rango comprendido entre 0%-24%.
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Fig. 17. ¢ Le gustaria contar con alguna herramienta computacional para el proceso de evaluacion?

El 95,65% de los docentes encuestados afirman que les gustaria contar con alguna herramienta
computacional para el proceso de evaluacion de sus estudiantes y tan solo el 4,34% no desea ninguna

herramienta computacional.
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Fig. 18. ;Le gustaria tener un sitio en donde pueda tener una comunicacion sincrona y asincrona con sus

estudiantes, para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje?
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El 95,65% de los docentes encuestados manifiestan que les gustaria tener un sitio en donde pueda tener una
comunicacion sincrona y asincrona con sus estudiantes, para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje

y tan solo el 4,34% no desea.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro del estudio, se determina que el 90% de los encuestados afirma
gue el uso de herramientas educacionales, especificamente aulas virtuales ayudaran en el rendimiento del

proceso de ensefianza aprendizaje, es decir combinar las clases tedricas con las practicas.

Los docentes en su mayoria que corresponden a un 95,65% del colegio de bachillerato técnico estan de
acuerdo con implementar las estrategias de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de las TICS, pero la

debilidad es que algunos todavia se encuentran en contra de la misma correspondiendo a un 4,34%.

Las TICS son fundamentales y se debe implementar en la educacion actual dado el grado de rapidez con el
gue avanza la tecnologia y los estudiantes necesitan aprender lo méas rapido posible pero todavia hay
docentes que sigue con la ensefianza tradicional de acuerdo a los datos obtenidos corresponden aun39, 13%

de los docentes y solo el 30,43% utilizan aula virtual para su ensefianza.

El implementar este tipo de educacion en el colegio de bachillerato técnico solo es posible si se unen todos
los docentes, directivos y padres de familia para que la ensefianza-aprendizaje sea practica ya que segun los

resultados obtenidos esto es la mayor motivacion dentro del alumnado correspondiendo a un 60,86%.

La educacion tradicional puede seguir convergiendo con la moderna, pero debe haber un equilibrio de ambas

en el colegio para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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