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El sindrome de burnout en docentes de educacion basica: sus efectos para la ensefianza de las matematicas

Resumen

Los docentes se desenvuelven en una actividad laboral compleja que implica una gran carga de
trabajo, resultado del manejo de grandes grupos de estudiantes y la presion diaria de cumplir,
sobre todo aquellos que imparten la asignatura de las Matematicas. El objetivo es analizar la
relacion existente entre el Sindrome de Burnout en docentes de Educacion Bésica y el disefio de
estrategias metodoldgicas para la ensefianza de las Matematicas. Con un enfoque cuali -
cuantitativo, se procedi6 a seleccionar como instrumentos de investigacion: la encuesta F — SICO
4, también uso el cuestionario CPB — R que evalu6 el agotamiento emocional, despersonalizacién
y falta de realizacion, y por Gltimo, el cuestionario de encuesta a los estudiantes. La muestra de
estudio son 20 docentes y 185 estudiantes de octavo, noveno y décimo de Educacién Bésica de la
Unidad Educativa Tuntatacto. Se concluyd que los principales riesgos para los docentes de
Matematicas son: la carga de trabajo, el desempefio de rol, las relaciones y apoyo social, la
participacion / supervision. Para los estudiantes, ocasionalmente es que logran comprender las
relaciones y funciones Matematicas, construir su propio conocimiento de los conceptos
matematicos, desarrollar sus habilidades Matematicas y resolver problemas de este tipo. Las
estrategias metodoldgicas como: los juegos matemaéticos, los videos educativos, las actividades
motivaciones y la lluvia de ideas, tienen una utilizacion ocasional, que muestra la necesidad de
programas de prevencion que garantice una buena calidad de vida laboral, el desarrollo de
competencias Matematicas y de razonamiento critico de los estudiantes.

Palabras clave: Docentes; estrés; estrategias; matematicas; metodoldgicas; sindrome de Burnout.

Abstract

The work activity of teachers is very complex, with a lot of work responsibility wich results from
the management of large groups of students and the obligation to complete daily tasks,
fundamentally those who teach mathematics subjects. The objective is to analyze the relationship
between Burnout Syndrome in Basic Education teachers and the design of methodological
strategies for teaching mathematics. With a qualitative and quantitative approach, we proceeded
to select as research instruments: F-SICO 4 survey, also used the CPB-R questionnaire that
assessed emotional exhaustion, depersonalization and lack of completion and finally, the survey
questionnaire to the students. The study sample is 20 teachers and 185 eighth, ninth and thent
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grade of Basic Education of the Tuntatacto Educational Unit. It was concluded that the main risk
for math teachers are: workload, role play, relationship and social support,
participation/supervision. For students, it is occasionally that they manage to understand
mathematical relationship and functions, build their own knowledge of mathematical concepts,
develop their mathematical skills and solve problems of this kind. Methological strategies such
as: mathematical games, educational videos, motivational activities, have and occasional use,
wich shows the need for prevention programs that guarantee a good quality of working life, the
development of mathematical skills and of critical reasoning of students.

Keywords: Teachers; stress; strategies; mathematics; methodologies; Burnout Syndrome.

Resumo

Os professores desenvolvem uma atividade de trabalho complexa que envolve uma grande carga
de trabalho, o resultado de lidar com grandes grupos de alunos e a pressao diaria para cumprir,
principalmente aqueles que ensinam a disciplina de Matematica. O objetivo é analisar a relacéo
entre a Sindrome de Burnout em professores da Educacdo Basica e o desenho de estratégias
metodoldgicas para o ensino de Matematica. Com uma abordagem qualitativa - quantitativa,
passamos a selecionar como instrumentos de pesquisa: a pesquisa F - SICO 4, também utilizo o
questionario CPB - R que avaliava exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de
preenchimento e, finalmente, o questionario da pesquisa aos estudantes. A amostra do estudo é
composta por 20 professores e 185 alunos do oitavo, nono e décimo do ensino fundamental da
Unidade Educacional Tuntatacto. Concluiu-se que os principais riscos para os professores de
matematica sdo: carga horaria, dramatizacdo, relacionamento e apoio social, participacdo /
supervisdao. Para os alunos, ocasionalmente eles entendem relacdes e fungbes matematicas,
constroem seu proprio conhecimento de conceitos matematicos, desenvolvem suas habilidades
matematicas e resolvem problemas desse tipo. Estratégias metodoldgicas como: jogos
matematicos, videos educacionais, atividades motivacionais e brainstorming, tém uso ocasional,
0 que mostra a necessidade de programas de prevencdo que garantam uma boa qualidade de vida
no trabalho, o desenvolvimento de habilidades matematicas e do raciocinio critico dos alunos.
Palavras-chave: Professores; estresse estratégias; matematica; metodoldgico; Sindrome de

Burnout.
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Introduccidn

La educacion es el reflejo de una sociedad, es la base para los cambios y la mejora de la calidad
de vida. Los docentes diariamente tienen que enfrentarse a retos importantes que influyen en su
proceso ensefianza aprendizaje. Para Rodriguez, Guevara, & Viramontes (2017) hay factores que
inciden de manera negativa en su comportamiento, lo cual genera insatisfaccion, falta de
compromiso, fatiga fisica, baja autoestima, compromiso deficiente, deseos de abandonar su
actividad laboral, que motiva a que el docente se distancie cada vez mas de sus estudiantes.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), enfatiza que el estrés laboral tiene relacién con la
organizacion y las relaciones motivadas por las exigencias del puesto de trabajo. El estrés laboral
se ha constituido en unos de los principales problemas que afectan la salud de los trabajadores.
Los docentes a diario se enfrentan a cargas de estrés diarias, suelen ser enfermizos, estar
desmotivados, poco productivos y con afectaciones en la aplicacion de la metodologia de
ensefianza aprendizaje. Todos los dias tienen la obligacion de cumplir con un horario de clases
estricto y trabajar con un gran nimero estudiantes de distintos paralelos o niveles, adicionalmente
deben cumplir con horas administrativas y otras cargas que exige el Ministerio de Educacion del
Ecuador.

El docente de Matematicas cumple su labor de transmitir informacion y ensefiar a sus estudiantes,
en un ambiente que incluye horas de gran esfuerzo cognitivo, horas de sedentarismo producto del
tiempo que dedica a la preparacion de sus clases e involucramiento emocional con los problemas
de sus estudiantes dentro y fuera de la unidad educativa. Estos profesionales dedican gran parte
de su trabajo a las actividades de ensefianza, investigacion educativa, tareas de gestion, sumado
con las exigencias de la institucién y del curriculo, de formacién y capacitacion obligatoria
(Rodriguez, Tovalin, Gil, & Salvador, 2018).

El estrés laboral repercute en la salud mental y fisica del docente por las condiciones en las cuales
debe laborar: grupos numerosos, contexto social de los estudiantes, conflictos laborales,
institucionales y entre los alumnos, entre otros. Los problemas de salud que ocasiona
desencadenan en patologias como: dolor de garganta, trastornos del suefio y dolor de cabeza. Por
ende, estos efectos inciden de forma directa con la calidad educativa: menor interés por los
estudiantes, bajo desempefio, ausentismo e incluso actitudes negativas hacia sus comparieros y de
esta forma, se obstaculiza el buen funcionamiento de la unidad educativa (Rodriguez, Guevara, &
Viramontes, 2017).
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El estrés es una respuesta de tipo psicobioldgica del organismo, cuando se presenta una amenaza
interna o externa. Hay una variedad de factores denominados como estresores laborales, ubicados
en distintos dominios, los mas habituales son un ritmo abrumador de trabajo, interrupciones
frecuentes, tareas conflictivas, trabajo emocionalmente exigente, conflictos con supervisores o
compafieros, entre otros, que se identifican segun el puesto de trabajo. Todos estos entornos
pueden causar amenazas que desafian las habilidades de autorregulacién funcional, psicoldgica y
emocional, también el control de los recursos de tipo personal como: la autonomia, las relaciones
sociales positivas, seguridad ingresos y las posibles perspectivas de promocion o crecimiento
profesional (Antoniou & Cooper, 2015).

El estrés laboral se identifica con siete tipos: estrés por recompensa econdmica, estrés por
desarrollo laboral, estrés por el trabajo en sino, estrés por el rol en la vida, estrés por el ambiente
de trabajo, estrés interpersonal y estrés por conflicto entre el trabajo y la familia (Tu & Jia, 2015).
Cualquiera de estos puede ser crénico y ocasionar el Sindrome de Burnout, cuando no se aplican
las adecuadas estrategias de afrontamiento a nivel personal y psicolégico.

Los factores mas habituales del Sindrome de Burnout son: la carga de trabajo excesiva y la
presion del tiempo. Estos factores de estrés tienen consecuencias en el desempefio y en la calidad
de vida laboral. Aunque estos factores son inherentes a cualquier puesto de trabajo, su
intensificacion es relevante y tiene graves afectaciones (Kivimaki, Ferrie, & Kawachi, 2018). La
exposicion a factores estresantes en el trabajo, puede causar emociones negativas, motivadas por
abusos en el cumplimiento de la actividad laboral con una excesiva carga de trabajo y continuos
maltratos (Bowling, Camus, & Blackmore, 2015). Todos estos factores son considerados
psicosociales, relacionados con las condiciones de trabajo que no son las méas adecuadas para el
cumplimiento de sus funciones.

También otros factores son los fisicos que incluyen la exposicién al ruido, posiciones
ergonémicas inadecuadas con posturas de trabajo incomodas, movimientos repetitivos, entre
otros (Page, Fricke, Cooper, & LaMontagne, 2015). Las demandas fisicas han disminuido en el
mundo laboral actual, pero, aunque incluso tengan un nivel extremadamente bajo, puede
ocasionar efectos negativos sobre la salud a largo plazo, por el aumento de numero de horas
trabajo, reduccion de las vacaciones, exceso de trabajo diario y altas exigencias del puesto laboral

(Korunka, 2017). Todos estos factores también se encuentran en la docencia, porque representan
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el cumplimiento de una jornada de trabajo agotadora, ruido, posturas de trabajo incomodas,
aumento de las horas de trabajo sin justificacion, reduccion de vacaciones y dias libres.

Katz, et al. (2017) y Viljoen y Rothmann (2009) en sus investigaciones con docentes, reconocen
que el estrés relacionado con las exigencias del aula, causa efectos negativos en la salud fisica y
psicoldgica de los docentes. El rol del docente favorece la generacion de un ambiente motivador
para el aprendizaje. Manfred considera que el docente es un instrumento didactico importante,
que con el entusiasmo que tiene hacia la signatura que imparte, la motivacion de los estudiantes y
las relaciones afectivas, consigue colocar un sistema de gratificacion (Molina & Pérez, 2016).

El estrés laboral es un padecimiento que tiene graves afectaciones para los profesionales, los
docentes de Matematicas se enfrentan a un estrés diario, por ende, requieren de una variedad de
estrategias metodoldgicas innovadoras, para lograr un buen aprendizaje, por el nivel de dificultad
de las Matematicas. Las estrategias metodoldgicas tienen una amplia clasificacion, desde aquellas
aplicables al proceso ensefianza aprendizaje, que incluye organizadores graficos, ensayos, juegos,
uso de videos educativos, debates, sociodramas y trabajos grupales (Fuente, Jesis, Amate, &
Sander, 2018). Cuando existe mayor presién en el aula es menor el interés y la motivacion por el
aprendizaje de las Matematicas, pues los estudiantes replican lo que observan en los docentes,
cuando no existe pasion por la ensefianza y padecen el denominado Sindrome de Burnout.

El Sindrome de Burnout es una respuesta al estrés laboral crénico, integrado por sentimientos y
actitudes negativas hacia las personas con las que desarrolla su actividad profesional y también,
por la vivencia de sentirse agotado emocionalmente. En estos casos, las condiciones de trabajo
presentan una influencia significativa en la salud laboral y la calidad de servicio de las
organizaciones; las actitudes de los profesionales hacia las entidades y el proceso de ensefianza
aprendizaje. Un docente que presente el Sindrome de Burnout, solo desea que llegue el momento
de terminar la jornada laboral, para irse de la institucion, porque considera que hasta sus
compafieros no valoran su trabajo diario. La consecuencia es una disminucion del compromiso
con su labor, el docente que la sufre ve afectada su autoestima, con una actitud impersonal y fria
hacia sus estudiantes, que puede presentar afectaciones en la calidad de su ensefianza con una
disminucion en su desempefio profesional (Bustamante, Bustamante, Gonzalez, & Bustamante,
2016).

Estudios a nivel mundial han concluido que las personas que padecen el Sindrome de Burnout
tienen profesiones con altos indices de estrés laboral. Saborio e Hidalgo (2015) explican que en
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Holanda por ejemplo, el 15% de la poblacion trabajadora sufre de Burnout, con pérdidas
econémicas significativas relacionadas con el estrés de 1,7 billones de euros. Estos autores
mencionan que el Sindrome de Burnout fue declarado por la OMS como un factor de riesgo
laboral, porque ha producido afectaciones en la calidad de vida y en la salud fisica y mental de
los profesionales que la padecen.

Hay una variedad de sintomas que puede presentar el Burnout. El Sahili (2015) describe el
agotamiento fisico, mental y emocional. El primero se caracteriza por energia baja, debilidad
general, fatiga cronica y diferentes manifestaciones de tipo psicopatico, el segundo, evidencia
sentimientos de desesperanza, incapacidad y alineacién con la actividad laboral, finalmente en el
tercera presente actitudes negativas hacia el trabajo, las personas y la vida misma.

En la actualidad no hay un consenso sobre las causas que motivan las dificultades en las
Matematicas, pero si se existen tendencias como el equivocado practico docente por factores
emocionales, basados en modelos pedagogicos inapropiados (Murcia & Henao, 2015). Los
mismos que se relacionan con algunos factores de riesgo del Sindrome del Burnout, como el
agotamiento emocional, motivado porque muchos estudiantes presentan dificultades cognitivas
no superadas en afios lectivos anteriores o errores en comprender los conceptos matematicos,
sumado estos a los problemas de lectura, la falta de atencion y mal comportamiento, determinan
que se presente agotamiento y riesgos de estrés laboral crénico.

Las consecuencias de tener sintomas del Sindrome de Burnout impactan de manera negativa en
los procesos pedagdgicos del docente de Matematicas, dentro y fuera del aula de clases, que
limita el desarrollo de habilidades para el aprendizaje significativo de los estudiantes y el
fortalecimiento de las dimensiones motivacionales, que influyen en su capacidad para la
construccion de conocimientos. Por ello, es una necesidad establecer la relacion entre el
Sindrome de Burnout y el disefio de estrategias metodoldgicas para la ensefianza de las
Matematicas, pues las interacciones docentes/estudiante implican sentimientos y afectos sanos
que son esenciales para la motivacion de los educandos y, por ende, de su aprendizaje (Martinez,
Regino, & Vergara, 2017).

Las instituciones educativas tienen a su disposicion los elementos para prevenir el estrés laboral,
al mejorar la calidad del entorno. La opcion es el enfoque de sistemas que trabaja en funcion de
los factores estresantes, como en la capacidad de la persona para lidiar con ellos, con una

combinacion de estrategias a nivel organizacional, con aquellas que mejoran comportamientos de
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forma individual (Page, Fricke, Cooper, & LaMontagne, 2015). Las estrategias de prevencion
primaria representan el ambito mas sostenible para el estrés, con la consideracion de lograr una
actuacion de nivel organizativo ante los factores que afectan a los docentes en el aula de clases.
Para ello, se requiere la identificacion de los factores que influyen en el Sindrome de Burnout,
basado en que las instituciones educativas de forma limitada desarrollan programas de
prevencion de riesgos laborales para el personal docente.

La aplicacion de estrategias metodologicas que se ven afectadas por el Sindrome de Burnout son
aquellas enfocadas hacia las actividades lGdicas, que incluyen los juegos matemaéticos y los
programas interactivos, como herramienta necesaria para ensefiar de manera entretenida y
motivacional (Gutiérrez & Gutiérrez, 2018). Pero el docente de Matematicas identificado con
Burnout tiene una alta carga de trabajo y una baja autoestima, que no favorece el desempefio
adecuado y no se motivan para la aplicacion de estrategias metodoldgicas.

Con base al andlisis cientifico se determina como objetivo analizar los factores que influyen en el
Sindrome de Burnout y sus afectaciones en la implementacion de estrategias metodolégicas por

parte de los docentes, como parte del proceso ensefianza de la asignatura de Matematicas.

Metodologia

El estudio es cuali — cuantitativo que ayudo a la determinacién de los riesgos psicosociales que
tiene mayores afectaciones en los docentes de Mateméticas e influyen en el Sindrome de
Burnout. Se seleccionaron como instrumentos la encuesta F — SICO 4, para la cuantificacion de
los datos se uso el software EPSICO — 4.0, para la obtencion de la estadistica de las 9 variables
que abarca la prueba. Se requirié una semana para su aplicacion, de forma confidencial. Se aplicd
el software F — PSICO 4.0 para cuantificar los datos con base al manual de aplicacion. Otro
cuestionario implementado fue CPB — R, que consta de partes identificadas: la informativa
destinada a encontrar informacion de la vida personal de los docentes que afectan su desempefio
y la seccién de 19 items del test, que evalud las dimensiones del Burnout como: agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion. Para este test se us6 IBM SPPS para la
cuantificacion de la informacion.

Finalmente, para establecer el proceso ensefianza aprendizaje se elaboré un cuestionario a los
estudiantes para identificar si detectan problemas en la aplicacion de las estrategias

metodoldgicas de los docentes, procediendo a la evaluacion en el programa SPPS. La encuesta
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fue validada con el Alfa de Cronbach para su aplicacion y determinacion de fiabilidad de
instrumento. Se seleccionaron 30 estudiantes, sin excluir respuestas se obtuvo 0,962, como el
valor es mas proximo a 1 los items son mas consistente entre si y relacionados con las variables
del estudio. La muestra de estudio estuvo representada por 20 docentes y 185 estudiantes de

octavo, noveno y décimo de Educacién Basica de la Unidad Educativa Tuntatacto.

Resultados

La aplicacion del cuestionario FPSICO — 4.0, evidencia un riesgo muy elevado en las variables de
carga de trabajo con el 50% y 35%, de participacion y supervision con el 45%, de en las
relaciones y apoyo social con el 40% y 35%, en el desempefio de rol con el 35% y 35%, las
demandas psicoldgicas con el 25% y el 40%, En situacion adecuada se situa las variables de
tiempo de trabajo con el 100%, la autonomia con el 100%, la variedad y contenido con el 70% y
el interés por el trabajo/compensacion con el 60%., como se puede evidenciar en la Figura 1 .
Hay un alto riesgo psicosocial, pero todavia no existe un desinterés por desempefiar sus funciones

adecuadamente.

Figura 1: Resultados del cuestionario FPSICO
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Para establecer los factores que puede influir en el Burnout en los docentes, se aplicé en el
método CBP — R. La variable falta de realizacion se ubica en el 60% de la poblacion evaluada,
con un alto riesgo psicosocial, que pone de manifiesto el riesgo del Sindrome de Burnout. El
agotamiento emocional se ubica un 25% de los docentes y la despersonalizacion en un 20%, que
se constituye en la poblacion de riesgo. La media es mas alta en la falta de realizacién, que
comprueba que es la variable de mayor preocupacion y de influencia en el proceso ensefianza

aprendizaje de las Matematicas.

Tabla 1: Resultados de la aplicacion del método CBP — R

Variables % Media | Desviacién estandar Minimo Maximo
Agotamiento emocional 25% 3,8 1,02 1 5
Despersonalizacion 20% 3,53 1,06 2 5
Falta de realizacion 60% 3,92 1,05 1 5

Al comparar los datos con la edad se evidencia que mientras mas edad tenga, mas en riesgo se
encuentran de sentirse agotados de manera emocional y de sufrir Burnout. La falta de realizacion
personal se ve afectada por el nimero de hijos de los docentes, es decir, cuando mayor sea la
responsabilidad, mas altos son los sentimientos de inseguridad y de baja autoestima. Las mujeres
presentan mayores riesgos psicosociales en relacion con el sexo masculino.

Los resultados de la encuesta de los estudiantes, muestra datos relevantes para comprender la
influencia del estrés laboral en la metodologia docente para la ensefianza de las Matematicas.

La aplicacién de las estrategias metodoldgicas por lo general, no es frecuente por ello la
utilizacion de lluvia de ideas, actividades motivacionales, juegos matematicos y videos
matematicos se consideran que son aplicados de forma ocasional y rara vez, pero no
necesariamente por el aprendizaje memoristico, que también se ubica en la misma escala, sino

por la excesiva carga de trabajo presente en la mitad de los docentes investigados.
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Tabla 2: Metodologia docente y estrategias metodologicas
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> @ s} S S
= w o o z
1. Aprendizaje memoristico en la
10% 13% 26% 28% 23%
asignatura de Matematicas
2. Utilizacion de lluvia de ideas para la
10% 19% 23% 25% 23%
para la ensefianza de las Matematicas
3. Aplicacion de actividades
motivacionales para fortalecer las
7% 19% 36% 22% 16%
habilidades de razonamiento
matematico
4. Uso de juegos matematicos para el
10% 22% 34% 24% 10%
aprendizaje de las Matematicas
5. Uso de videos educativos para la
7% 32% 31% 27% 3%
ensefanza de las Matematicas

A pesar de que existe presencia de factores de riesgo de Burnout, ciertos comportamientos
relacionados se ubican en ocasionalmente y raramente como la presencia de docentes irritables,
desmotivados y estresados, pero los estudiantes encuestados consideran que un alto porcentaje no
cumple de manera satisfactoria con sus actividades de ensefianza en la clase de Matematicas, que
muestra que puede influir en el desempefio del rol, que se encuentra elevado en los resultados del
cuestionario FPSICO — 4.0. Pero no hay actitudes de tristeza o se observa que solo se encuentran

deseosos en cumplir con el horario de clases.

Tabla 3: Nivel de motivacion del docente

Nivel de motivacién del docente

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Rara vez
Nunca
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1. Docente irritable con los estudiantes 11% 12% 27% 26% 24%

2. Docente desmotivado y estresado en
13% 20% 30% 19% 18%
la clase de Matematicas

3. Docente cumple satisfactoriamente
con sus actividades de ensefanza en la 20% 10% 16% 10% 44%

clase de Matematicas

4. Docente se encuentra triste en el aula
6% 14% 6% 27% 47%
de clases

5. Docente solo desea cumplir con el
19% 4% 23% 30% 24%

horario de clases rapidamente

El desempefio del rol del docente influye en el desarrollo de las diferentes habilidades y
competencias Matematicas que pueden desarrollar los estudiantes durante el proceso ensefianza
aprendizaje, las actividades implementadas en el aula de clases les dificulta la comprension de las
relaciones y funciones Matematicas, por ello en la encuesta se ubico en ocasionalmente y rara
vez, en cambio ocasionalmente es habitual en la motivacion e interés por aprender los contenidos
de la asignatura de Matematicas, en el desarrollo de las habilidades docentes y en la capacidad
para la resolucién de problemas matematicos, pues la metodologia docente muestra signos de los
factores de riesgo del Burnout como el desempefio de rol, demandas psicoldgicas y carga de

trabajo, que tiene un riesgo elevado en los docentes.

Tabla 4: Desarrollo de habilidades y competencias en las matematices

2
c
(5]
. . S o a
Desarrollo de habilidades y competencias 2 = =
. [<5]
en las matematices. 3 % {_EU N
[ i = [«
+— o 2 > I
> o 2] © 2
> 8 O < >
= (I @] 02 pd
1. Las actividades en el aula de clases
ayudan al estudiante a comprender las 13% 10% 30% 30% 17%
relaciones y funciones Matematicas
2. El estudiante construye su propio
19% 7% 30% 27% 17%
conocimiento de los conceptos
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matematicos con el guia del docente

3. El estudiante se siente motivado e
interesado en aprender los contenidos 10% 20% 43% 20% 7%

de la asignatura de Matematicas

4. El estudiante logra desarrollar sus
habilidades Matematicas gracias al 16% 17% 36% 17% 14%

apoyo del docente

5. El estudiante se siente capaz de resolver
problemas matematicos por la

16% 20% 30% 14% 20%

metodologia utilizada por el docente el

aula de clases

Discusion

Los docentes de la Unidad Educativa presentan diferentes variables que pueden ser consideradas
factores de riesgo del Sindrome de Burnout, en el 50% es elevada la carga de trabajo, al igual en
las relaciones y apoyo social con el 40% y en la participacion/supervision con el 45%. Este
planteamiento es sustentado por Ko Sir et. Al. (2015) (2015) que determind las relaciones entre
las caracteristicas percibidas del trabajo y el estrés motivado por la autonomia, la carga de trabajo
y la relacion negativa de apoyo entre los compafieros. Los maestros de Matematicas que
experimentan Burnout tienen un mayor nivel de desajuste en su entorno de trabajo, se encuentran
desmotivados y desinteresados lo que no les permite cumplir de manera satisfactoria con su labor
como docente (Bedoya, Vega, Severiche, & Meza, 2017). Esto tiene afectaciones en los
estudiantes porque no existe una buena calidad educativa, para implementar estrategias que
ayuden al planteamiento de las capacidades Matemaéticas y de razonamiento.

Las dimensiones del Sindrome de Burnout presentan diferentes porcentajes, el 60% evidencia la
falta de realizacion personal, el 25% presenta agotamiento emocional y un 20% se ve afectado
por la despersonalizacion. La presencia de agotamiento emocional en el contexto educativo, es
causada por las demandas de los estudiantes, sus familias y las unidades educativas. Las
motivaciones que explica Brito (2018) son: la personalidad del profesor y la baja autoestima, un
docente que tiene cualidades de optimismo y autocontrol, puede enfrentarse a este tipo de
estresores, por ello se evidencia un bajo porcentaje. EI Sindrome de Burnout afecta la calidad de

vida laboral, en el estudio de Chavez (2016) se menciona que causa agotamiento emocional y el
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desarrollo de actitudes negativas hacia los estudiantes y la institucion, como la desmotivacion, el
descontento y la insatisfaccion personal, muchos se sentian irritables e impacientes. Esto
concuerda con los resultados del cuestionario del método CBP — R y de la encuesta aplicada a los
estudiantes que manifestaron observar actitudes de irritabilidad y desmotivacion. Un estudio de
Ferrel, Pedraza, & Rubio (2010) también muestra que los docentes tienen una fuerte presencia de
desgaste emocional, un bajo nivel de despersonalizacion y realizacion personal.

Adicionalmente, la aplicacion de los instrumentos muestra que las mujeres presentan mayores
riesgos psicosociales en comparacion con el sexo masculino. Los datos obtenidos concuerdan con
el estudio de Maslach (1982), que afirma que las mujeres son mas propensas a tener fatiga
emocional que los hombres. Abraham (1984) citado por (Rodriguez, Guevara, & Viramontes,
2017) considera que el sexo femenino es mas vulnerable hacia el estrés laboral porque
generalmente desempefia una doble labor: la docente y el cuidado de su familia.

La encuesta muestra que de forma ocasional se sienten desmotivados, desinteresados e irritables,
mientras aplican las estrategias metodologicas de ensefianza aprendizaje. Los datos concuerdan
con el estudio de Amador et. al (2014) que muestra que los docentes manifiestan un estrés
elevado con manifestaciones de fatiga, irritabilidad y reducciones de las metas laborales, que

afectan el cumplimiento satisfactorio de sus actividades de ensefianza.

Conclusiones

Los principales factores de riesgos para los docentes de Matematicas de la Unidad Educativa
Tuntatacto, que puede causar el Sindrome de Burnout son: la carga de trabajo, el desempefio del
rol, las relaciones y apoyo social que reciben, el tipo de participacion/supervision, las demandas
psicoldgicas que muestran un nivel elevado, que tienen como consecuencia la falta de realizacion
personal, que afecta la implementacion de estrategias metodolégicas, porque el docente se siente
desinteresado y desmotivado de manera ocasional.

Los estudiantes perciben y observan los efectos del estrés laboral en la manera de ensefiar de los
docentes, por ello consideran que no es muy adecuado el cumplimiento satisfactorio con sus
actividades de ensefianza en la clase de Matematicas, que dificulta que adquieran competencias
especificas, en una asignatura que requiere del desarrollo de las habilidades cognitivas e
intelectuales para la resolucién de los ejercicios y problemas matematicos, ocasionalmente los

estudiantes logran comprender las relaciones y funciones Matematicas, construir su propio
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conocimiento de los conceptos matematicos, desarrollar sus habilidades Matematicas y resolver
problemas matematicos.

La falta de realizacién personal se identifica como un factor del Sindrome de Burnout en los
docentes, pues si se comparan las variables de participacion/supervision, carga de trabajo y
desempefio del rol que se consideran como elevados, estos influyen en este factor de riesgo, que
determina la presencia de estrés laboral, que si no se trata puede ocasionar la deficiente
aplicacion de estrategias metodoldgicas para la ensefianza de las Matematicas.

Las estrategias metodoldgicas tienen una aplicacion ocasional por parte de los docentes de
Matematicas, los juegos matematicos, los videos educativos, las actividades motivaciones y la
lluvia de ideas son efectuados con poca regularidad, una causal no es el aprendizaje memoristico
porque muestra una baja incidencia, pero al comparar con la informacion de los cuestionarios

aplicados, la carga de trabajo es un factor preponderante.
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