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Resumen

Este articulo tiene como objetivo evaluar el uso de las redes sociales en el &ambito educativo. Para ello
se siguié una metodologia de tipo documental y se aplicé el anélisis de documentos. Los datos e
informacion se a través de lo aportado por investigaciones realizadas que abordaron las redes sociales
en el ambito educativo, posterior a la revision de fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas que aportaron datos e informacion secundaria relevante, para lograr el objetivo del
articulo. Entre sus conclusiones se puede afirmar que el uso de las redes sociales como estrategia
pedagdgica en la practica educativa, puede ser una herramienta diferente a las demas, con un entorno

distinto que permiten una comunicacion docente — estudiante y estudiante—estudiante correcta.
Palabras clave: Redes sociales; ambito educativo; docente y estudiantes.

Abstract

This article aims to evaluate the use of social networks in the field of education. This was followed
up a methodology of documentary and applied analysis of documents. Data and information is through
contributed by research that addressed the social networks in the field of education, subsequent to the
review of documentary sources: printed, audio-visual or electronic that contributed data and
information secondary relevant to the goal of the article. Among its findings, it can be said that the
use of social networks as a pedagogical strategy in educational practice, can be a tool different from
the others with a different environment that allow a - student and student - teacher communication

correct student.
Key words: social networks; field education; teaching and students.
Resumo

Este artigo tem como objetivo avaliar o uso de redes sociais no campo educacional. Para isso, seguiu-
se uma metodologia documental e aplicou-se a anélise documental. Os dados e informacdes sdo
fornecidos através de pesquisas realizadas que abordaram as redes sociais no campo educacional, apds
a revisdo de fontes documentais: impressas, audiovisuais ou eletrénicas que forneceram dados e
informacdes secundarios relevantes, para alcangar o objetivo do artigo. Entre suas conclusdes, pode-

se afirmar que o uso de redes sociais como estratégia pedagdgica na préatica educativa pode ser uma
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ferramenta diferente das demais, com um ambiente diferente que permite uma correta comunicacéo

professor-aluno e aluno-aluno.

Palavras-chave: Redes sociais; campo educacional; professores e alunos.

Introduccion

El uso cada vez méas acentuado de Internet a partir de las mas recientes herramientas de comunicacion
via web, entre las cuales se tienen las redes sociales (sitios de redes sociales, 0 SNS por sus siglas en
inglés, Social Network Sites) ha aportado un cambio significativo al tipo de encuentro que se puede
generar entre las personas y entre ellas y la informacion. Se considera que el boom de las redes sociales
se produjo en el afio 2007 y desde entonces los indices de penetracion de estos espacios comunicativos

han ido en aumento.

Este fendmeno masivo desarrollado dentro de la web 2.0 esta encabezado por Facebook, considerada
la red social mas popular del planeta (88% de internautas con cuenta activa), seguida de Instagram
(41%), que ha conseguido desbancar a Twitter (39%) de la segunda posicion. Linkedin y Pinterest
siguen manteniendo una cuota importante, con un nicho de mercado muy especifico y valores muy
altos en los ultimos afios. Ademas, aparece por primera vez Snapchat (9%), con promedio de edad de

22 afnos en sus usuarios (Pefia Hita, Rueda y Pegalajar, 2018; Durak, 2017; Olivares, 2015).

De la misma manera, la 16 encuesta realizada a usuarios de Internet por la Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion (2014) destaco, entre otros aspectos, que el 75% de las
personas entrevistadas reconocio utilizar a diario estas herramientas, que ha habido un incremento
progresivo del numero de personas que alojan contenidos en estos espacios (42%) y que,
paralelamente, ha aumentado la preocupacion por la privacidad (75%). El mundo de la educacion no
ha sido ajeno a ese crecimiento y se han venido desarrollando diferentes experiencias e investigaciones

que han tratado de profundizar en los posibles usos educativos de estos espacios.

Aydin citado por Fernandez -Diaz, Rodriguez - Hoyos, y Haya Salmén, (2017) sefialo que a través
de la red social Facebook es posible conocer “el perfil de los usuarios, las razones de uso, sus posibles
efectos nocivos, y su uso como entorno educativo, sus efectos sobre la cultura, el idioma y la
educacion y la relacion entre Facebook y otras variables personales” (p314). Conociendo pues el

inmenso atractivo que las SNS representan para los jovenes, se puede suponer que también serén
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percibidos como recursos disfrutables y comodos de usar bajo el formato educativo y que deberian
encontrarse elementos motivadores para su utilizacion. Con base en lo expuesto, este articulo evalUa

el uso de las redes sociales en el ambito educativo.
Desarrollo

Al hablar de redes sociales, se hace necesario hacer un recorrido por aquellas investigaciones
relacionadas con las motivaciones de los estudiantes de distintos niveles para el uso educativo de las
redes sociales (con especial énfasis en Facebook, la mas estudiada), sin descuidar los posibles
elementos desmotivadores que se hayan detectado para su utilizacion. El itinerario comienza con el
ya mencionado trabajo de Fernandez - Diaz et al. (2017), quienes presentan un analisis de la literatura
cientifica publicada entre los afios 2008 y 2013 sobre el uso de los SNS en educacién, encontrando
que la categoria ma&s numerosa ha sido su uso como herramientas educativas (andlisis de las
potencialidades de los SNS como medios educativos), seguida de los usos de los estudiantes
(utilizacién de los SNS por los estudiantes al margen de contextos educativos). Dentro de la primera
categoria encontraron investigaciones que analizan los resultados de la utilizacion de SNS en el
proceso instruccional e identificaron limitaciones como la falta de participacion en estos espacios
cuando se emplean con una intencion educativa. Esa baja participacion en los SNS podria relacionarse
con las preferencias del alumnado por la interaccion cara a cara 0 con la percepcion negativa que
tienen sobre el uso de los SNS en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Lowe y Laffey, 2011;
Arnold y Paulus, 2010; y Rinaldo et al., 2011, todos citados por Fernandez - Diaz et al., 2017).

También hallaron dentro de esta clase un conjunto de estudios de opinion sobre las potencialidades
educativas de los SNS, apuntando a que entre las principales ventajas que el alumnado identifica se
encuentran su capacidad para promover la motivacion en algunas materias especificas como el inglés,
su facilidad de uso o el desarrollo de relaciones sociales (Guzin y Kogak, 2010; Kamarul et al., 2010,
citados Fernandez-Diaz et al., 2017), o las posibilidades para el intercambio de informacion e

interaccidn con otros agentes educativos (Coklar, 2012).

La revision de Miguel y Ferndndez-Silano (2013) sefiala que los estudiantes presentan en general
actitudes proclives a su participacion en ambitos educativos utilizando las SNS, aunque las
experiencias sociales superan en gran mayoria a las pedagodgicas. Por otra parte, también se ha

observado un aumento de la participacion de los docentes en las redes sociales.
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En un estudio realizado por Olivares (2015) con jovenes estudiantes de ingenieria agronémica de la
UNEFA (Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas), en su sede del Estado
Anzoategui, Venezuela, se encontré que la mayoria se conecta diariamente con las redes sociales, lo
que genera cierto nivel de fluidez al momento de acceder a los diferentes sitios web, como Facebook,
en el cual casi todos los estudiantes encuestados han abierto una cuenta. Ademas de su funcion
principal, esta red social cuenta con un entorno grafico agradable, sencillo de manejar y de facil
acceso, lo que les permite a estos usuarios colgar y compartir informacién personal, alboumes de fotos
y videos con todos sus amigos, caracteristicas que suelen ser atractivas para todos los internautas
conectados a través de esta red.

Este diagndstico permitio en primer lugar identificar la importancia que tiene la red social Facebook
en los estudiantes universitarios, cuyas caracteristicas sociodemogréaficas repercuten sobre el interés
y la motivacion de los jovenes para usar esta red social. Se evidenci6 que la gran mayoria de estos
estudiantes universitarios tienen una actitud positiva respecto al uso didactico de las redes sociales,
debido a que todos los procedimientos didacticos sustentados en el uso de las TIC generan una gran

atraccion que las metodologias tradicionales desafortunadamente no poseen.

El estudio transversal de corte cualitativo de Flores Guerrero y Lopez de la Madrid (2014) muestra
los resultados de un grupo focal que explora las motivaciones y los usos que los estudiantes de un
campus universitario en Jalisco, México, hacen de la red social Facebook. Los principales resultados
muestran que contrariamente a lo reportado por otros investigadores, las motivaciones y usos de las
redes sociales para los jovenes de este grupo responden mas al interés educativo que al social, con
propositos tales como: a) la virtualidad para hacer trabajo colaborativo; b) la comunicacién para las
asesorias con sus profesores, para ponerse de acuerdo con sus comparfieros en cuestiones de las tareas
y para dar avisos; ¢) la facilidad para compartir y/o obtener recursos educativos subidos a la red por
ellos mismos, por sus compafieros o profesores; y d) la creacion de grupos cerrados para trabajar

exclusivamente con sus profesores.

En este caso, los autores reportan que las principales motivaciones de uso educativo que tienen estos
alumnos para utilizar el Facebook pueden resumirse en fenémenos como la versatilidad, la
comunicacion rapida y la virtualidad. La versatilidad porque en un solo espacio se puede hacer uso de

diferentes herramientas para compartir y comunicarse en los diferentes ambitos de su vida: social,
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familiar y escolar (en palabras de los estudiantes, tener “todo en un mismo lugar’). La comunicacion
rapida porque al instalar la aplicacion en un smartphone, tableta, laptop o computadora, éstos notifican
las nuevas publicaciones y mensajes para atenderlos de forma inmediata. En cuanto a la virtualidad,
les permite trabajar con sus comparieros y profesores sin importar el tiempo y el espacio, de forma

sincrona y asincrona.

Por su parte Pefia Hita, Rueda y Pegalajar (2018), analizaron las percepciones del alumnado sobre las
posibilidades instruccionales de las redes sociales para el desarrollo de competencias genéricas en
Educacion Superior. Su estudio cualitativo se centr6 en la Universidad de Jaén y analiza las
competencias descritas en el “Tuning Educational Structures In Europa Project”, citado por Pefia Hita
et al., (2018). Estos alumnos exponen cémo las redes sociales facilitan la organizacion y planificacion
del trabajo, la socializacidon, resolucion de dudas y establecimiento de contactos, asi como también
posibilitan el conocimiento de otras culturas y costumbres, a la vez que ayudan a generar nuevas ideas.
En suma, el alumnado universitario de Jaén considera positiva la inclusion de las redes sociales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje para la adquisicion de competencias genéricas.

En cuanto a los trabajos que presentan testimonio directos de la experiencia de los estudiantes con el
manejo de las redes sociales con fines educativos, se puede destacar el trabajo de VVasquez y Bachiller
(2016), relacionado con la descripcion y analisis de las interacciones entre estudiantes participantes
en una actividad pedagogica llevada a cabo en el 2013 en un curso de pregrado de educacién superior,
en la Universidad de Cundinamarca, utilizando el Analisis de Redes Sociales (ARS) , y cuyos datos
fueron obtenidos a partir de una encuesta realizada a los estudiantes con el fin de percibir su valoracion
del uso de redes sociales en una actividad pedagogica, en la que se percibid la aceptacion por parte
de los estudiantes como un espacio que facilita la comunicacion e interaccion con los comparieros y

su docente, propiciando el trabajo colaborativo.

En cuanto a los estudiantes que se encuentran aislados o con baja actividad en la red, al analizar las
opiniones dadas en la entrevista se observo incomodidad al utilizar la red social argumentando menor
concentracion en el trabajo académico, poca confiabilidad en la informacion compartida por sus
compafieros, preferencia por los métodos tradicionales y solo la consideran como un espacio social

para compartir contenidos personales con sus amigos y familiares.
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Asimismo, Rodriguez, Lopez y Martin (2017), en su trabajo acerca de las percepciones de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Sevilla, en cuanto a la
utilizacion de las redes sociales como metodologia didactica, destacando que las redes sociales mas
valoradas son Facebook y Twitter, en ese orden. Estos futuros docentes consideran las redes sociales
como plataformas con buenas posibilidades didacticas, sobre la base de argumentos como los
siguientes: las redes sociales son una forma de socializacion, resultan muy aconsejables para estar
actualizados, permiten seguir portales y personas que aportan informacion interesante sobre temas
educativos, son una forma de compartir y crear conocimiento y permiten el mantenimiento de varias

conversaciones de forma simultanea con los compafieros de clase.

Sin embargo, los estudiantes sevillanos mencionan como inconvenientes el gran potencial de
distraccion y la utilizacion de forma inadecuada de las SNS, al igual que aluden a un elemento que
pende en general sobre todas las redes sociales: la pérdida de la privacidad, cuya presencia se ha
reportado en otras investigaciones reportadas en este ensayo. Todo ello apunta a que las caracteristicas
sociodemograficas repercuten en la utilizacion, el interés y la motivacion de los jovenes en usar las
SNS con fines educativos, como se deriva de los distintos resultados encontrados en comunidades

académicas de diferentes latitudes (Espafa, Estados Unidos, México, Venezuela, entre otras).

Por lo tanto, no se puede finalizar sin examinar este factor altamente desmotivador para el uso
educativo de las redes sociales mencionado por Siemens y Weller (2011), quienes mencionan que los
estudiantes y los profesores, como todas las personas, utilizan las SNS mas en el espacio social y que
por lo tanto podria presentarse en algunos de ellos una fuerte resistencia a utilizarlas en el ambito

académico, ya que lo consideran una invasién a su vida personal.
Metodologia

Para lograr el objetivo propuesto, se siguio un estudio documental y se aplico el anélisis de
documentos. En ese orden de ideas, Arias (2012), afirma que “la investigacién documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas.” A tal efecto, se ubicaron libros y otros documentos, tanto en fisico

como via internet que aportaron datos e informacion secundaria relevante, para lograr el objetivo de
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investigacion. Extraido los datos, se registraron de forma electronica, luego se le aplicé el analisis

documental para obtener los resultados que se presenta en este documento.

Conclusiones

Después de analizar las diferentes investigaciones relacionadas con el uso de las redes sociales en el

ambito académico, se pueden concluir:

- Eluso de las redes sociales como estrategia pedagogica en la practica educativa, puede ser una
herramienta diferente a las demas, con un entorno distinto que permiten una comunicacion
docente — estudiante y estudiante—estudiante correcta.

- Labuena disposicion de los estudiantes al usar la red social Facebook puede reflejarse en su
trabajo colectivo dentro de la red, contribuyendo a mejorar la interaccion entre sus
participantes, ya fuera presentando una opinion de acuerdo o desacuerdo a un comentario
publicado por alguno de ellos, para agregar informacién complementaria, para contestar un
mensaje, o incluso para manifestar alguna impresion graciosa a una acotacion de algun
estudiante rompiendo con la formalidad de la actividad.

- Los estudiantes, por la naturaleza de sus actividades sociales, ven a Facebook por lo general
como un espacio privado, que no debe ser invadido por sus profesores. La difuminacion de las
fronteras entre la educacion y las actividades sociales con Facebook presenta un reto
importante para los educadores, particularmente cuando se trata de aceptar solicitudes de
amistad.

- En general, los alumnos tienen una fuerte experiencia en el trabajo educativo basado en
Internet, por lo tanto las experiencias de formacion que sigan esta tecnologia pueden tener
buena acogida entre ellos, quienes perciben que su utilizacion no tiene por qué conllevar la
obtencion de resultados inferiores en la practica pedagdgica, sino que por el contrario les
brinda una gran posibilidad de soporte y ayuda para aprender.

- Las redes sociales en las instituciones educativas contribuyen con el desarrollo de
competencias genéricas, dado que facilitan la organizacién y planificacion del trabajo, la
socializacion, resolucién de dudas y establecimiento de contactos, ayudan con el conocimiento

de otras culturas, y promueven la generacion de nuevas ideas.
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Entre algunas de sus dificultades, se pueden mencionar las preferencias del alumnado de
algunas comunidades por la interaccion cara a cara (prefiriendo con ello los métodos
tradicionales), su consideracion del uso de las redes sociales sélo como un espacio para
compartir contenidos personales con sus amigos y familiares, su alusion a una menor
concentracion en el trabajo académico, la poca confiabilidad que les merece la informacion
aportada por sus compafieros, y finalmente su rechazo a la intromision en su vida personal, a
una invasion de su privacidad, tan preciada en una época en la que comienzan a consolidar su
personalidad como adultos.

Las actividades entretenidas, relacionadas con las metodologias ludicas y participativas que
los estudiantes ya realizan por estos medios, bien implementadas en las redes sociales
educativas asegurarian un cambio en la cultura instruccional y fomentarian el aprendizaje
continuo y auténomo, la cooperacion, la colaboracion y la conexion de los miembros del
grupo, entre otros importantes y necesarios aspectos a desarrollarse en las comunidades

educativas.
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