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Resumen

En el mercado actual, los consumidores ya no buscan solo funcionalidad, usabilidad, seguridad y
precio adecuado en los productos, sino también sentimientos y emociones que les generen un
vinculo afectivo. En un entorno competitivo, un buen producto debe cumplir con las expectativas
del consumidor y generar una respuesta emocional positiva. Este estudio aborda la creciente
demanda de productos emocionales en el mercado de San Valentin, reconociendo la importancia
de generar respuestas emocionales positivas en las parejas. Utilizando la metodologia KANSEI, se
exploraron las necesidades emocionales de los usuarios, identificando estimulos efectivos para
disefiar un kit especializado. Los resultados estadisticos revelaron mejoras significativas en las
respuestas emocionales post-uso, respaldando la eficacia del kit. La validacion por expertos en
psicologia, marketing y disefio industrial confirmd la conexion emocional sélida, el
posicionamiento estratégico y el disefio estético y funcional del producto. Se detectaron
limitaciones en el entorno del estudio, pero las especificidades positivas incluyeron la aplicacion
exitosa de la metodologia KANSEI y la colaboracion multidisciplinaria. En conclusion, este
estudio destaca la importancia de considerar las emociones en el disefio de productos, ofreciendo
un kit efectivo y relevante para fortalecer las experiencias emocionales de las parejas en San
Valentin.

Palabras clave: Disefio emocional; experiencia de usuario; ingenieria KANSEI; branding

sensorial; identidad visual; disefio de producto; marketing experiencial.

Abstract

In today's market, consumers no longer seek only functionality, usability, safety, and afair price in
products, but also feelings and emotions that foster an emotional connection. In a competitive
environment, a good product must meet consumer expectations and generate a positive emotional
response. This study addresses the growing demand for emotional products in the Valentine's Day
market, recognizing the importance of generating positive emotional responses in couples. Using
the KANSEI methodology, users' emotional needs were explored, identifying effective stimuli to
design a specialized Kit. Statistical results revealed significant improvements in post-use emotional
responses, supporting the Kit's effectiveness. Validation by experts in psychology, marketing, and

industrial design confirmed the product's strong emotional connection, strategic positioning, and
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aesthetic and functional design. Limitations were identified in the study environment, but positive
aspects included the successful application of the KANSEI methodology and multidisciplinary
collaboration. In conclusion, this study highlights the importance of considering emotions in
product design, offering an effective and relevant kit to enhance couples' emotional experiences on
Valentine's Day.

Keywords: Emotional design; user experience; KANSEI engineering; sensory branding; visual

identity; product design; experiential marketing.

Resumo

No mercado atual, os consumidores ndo buscam apenas funcionalidade, usabilidade, seguranca e
um preco justo nos produtos, mas também sentimentos e emogdes que promovam uma COnexao
emocional. Em um ambiente competitivo, um bom produto deve atender as expectativas do
consumidor e gerar uma resposta emocional positiva. Este estudo aborda a crescente demanda por
produtos que evocam emocgOes no mercado do Dia dos Namorados, reconhecendo a importancia
de gerar respostas emocionais positivas em casais. Utilizando a metodologia KANSEI, as
necessidades emocionais dos usuarios foram exploradas, identificando estimulos eficazes para o
desenvolvimento de um Kit especializado. Os resultados estatisticos revelaram melhorias
significativas nas respostas emocionais p0s-uso, comprovando a eficcia do kit. A validacdo por
especialistas em psicologia, marketing e design industrial confirmou a forte conexdo emocional do
produto, seu posicionamento estratégico e seu design estético e funcional. Foram identificadas
limitacdes no ambiente de estudo, mas 0s aspectos positivos incluiram a aplicacdo bem-sucedida
da metodologia KANSEI e a colaboracdo multidisciplinar. Em conclusdo, este estudo destaca a
importancia de considerar as emocfes no design de produtos, oferecendo um kit eficaz e relevante
para aprimorar as experiéncias emocionais dos casais no Dia dos Namorados.

Palavras-chave: Design emocional; experiéncia do usuério; engenharia KANSEI; branding

sensorial; identidade visual, design de produto; marketing experiencial.

Introduccion
En la actualidad, el comportamiento de los consumidores ha experimentado una notable

transformacion en lo que respecta a sus preferencias y expectativas en relacion con los productos
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y servicios que adquieren. A medida que la sociedad ha evolucionado y las tecnologias han
avanzado, los consumidores han pasado de ser meros compradores de productos a buscar
experiencias profundamente significativas y emocionales en sus interacciones con las marcas y sus
ofertas (Pine & Gilmore, 1998). Esta evolucion ha consolidado la importancia de la dimensidn
emocional en la relacion entre los consumidores y los productos o servicios que consumen.

Segun la teoria de la economia de la experiencia (Holbrook & Hirschman, 1982), las emociones
son centrales en la toma de decisiones de compra. Los consumidores ya no se conforman con
productos funcionales o servicios eficientes. Ahora buscan experiencias que despierten emociones
positivas y generen una conexién emocional con las marcas. Segin Hoyos (2016) esto implica que
un producto de alta calidad no solo debe cumplir con los estandares tradicionales de rendimiento y
precio adecuado, sino que también debe ser capaz de generar respuestas emocionales positivas en
sus usuarios, lo que fortalece la relacion emocional entre la marca y el cliente. El disefio de
productos orientados a experiencias emocionales contribuye directamente al fortalecimiento del
branding sensorial en contextos donde la marca busca generar vinculos afectivos con el usuario.
Ademas, esta tendencia evidencia la relevancia del branding sensorial y del marketing experiencial
como estrategias que integran emociones, sentidos Yy significados para fortalecer la conexion
afectiva entre el usuario y la marca.

Considerando esto, la celebracion de San Valentin, un dia dedicado a expresar el amor y la
intimidad en las relaciones de pareja, se ha convertido en un terreno fértil para la innovacion en
productos y experiencias. Las parejas buscan conmemorar este dia de manera especial y
significativa, y esperan que los regalos que intercambian no solo sean materialmente valiosos, sino
que también despierten emociones profundas y duraderas.

Este estudio aborda la creciente demanda emocional en el mercado de San Valentin mediante un
kit disefiado para parejas. El producto no solo cumple expectativas tradicionales de funcionalidad
y precio, sino que se enfoca en generar respuestas emocionales positivas en los usuarios. La
premisa subyacente es que un producto excepcional debe ser capaz de producir respuestas afectivas
favorables en sus consumidores, consolidando asi la relacion emocional entre el producto y el
cliente.

Con el proposito de alcanzar la meta delineada, este estudio adoptd una metodologia sistematica y
estructurada, desglosada en tres fases esenciales. En la etapa inicial, se implementd la metodologia
KANSEI. Guo, F., Qu, QX, Nagamachi, M. y Duffy, VG (2020) proponen un método novedoso
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relacionado con eventos para la identificacion efectiva de palabras Kansei en la evaluacion de
caracteristicas de disefio de productos en la investigacion de Ingenieria Kansei. En este contexto,
los autores presentan un enfoque especifico y prometedor destinado a evaluar las percepciones
emocionales vinculadas a productos, subrayando la pertinencia de esta metodologia en el campo
de la ingenieria Kansei. Se logré identificar las emociones particulares que los participantes
anhelan experimentar en el contexto de sus relaciones de pareja.

Seguidamente, se procedio al desarrollo del kit, siguiendo los principios de disefio centrado en el
usuario propuestos por Norman (2013). La cuidadosa concepcion del kit busca facilitar la
exploracion intima de las parejas y la vivencia auténtica y significativa de nuevas emociones,
alineandose con las premisas de Grez (2013).

Este kit incorpora elementos sensoriales estratégicos que estimulan el intercambio de gestos de
amor Yy cuidado, afadiendo un toque de diversidn y sorpresa para reavivar la pasion y la conexion
emocional entre las parejas. Finalmente, el estudio llevd a cabo la validacién del kit con la
participacion de expertos en disefio, relaciones de pareja y marketing, quienes evaluaron el
producto desde diversas perspectivas, garantizando asi su eficacia y su capacidad para generar
respuestas emocionales positivas. Ademas, se realizaron pruebas de usabilidad para asegurar que
el kit fuera facil de usar y proporcionara la experiencia deseada por las parejas.

Los resultados obtenidos en este estudio no solo revelaron una alta aceptacion por parte de los
consumidores, sino que también demostraron que el kit logré generar las emociones y los
sentimientos deseados. Mas alla de cumplir con las expectativas en términos de funcionalidad y
precio adecuado, el producto destac6 por su capacidad para superar las expectativas
convencionales, lo que evidencid una clara ruptura paradigmatica social entre el consumidor vy el
disefiador.

En sintesis, este estudio subraya la importancia de considerar las emociones que un producto puede
evocar en los consumidores durante el disefio y desarrollo de productos. La metodologia empleada
permiti6 comprender las necesidades emocionales del usuario, ademas de validar la eficacia del
producto en la generacion de respuestas emocionales positivas, lo que se traduce en una experiencia
mas significativa y satisfactoria para las parejas que buscan celebrar su amor y su conexion en el
contexto de San Valentin. Esto resalta la necesidad de otorgar una mayor consideracion a la
dimension emocional en el proceso de disefio y desarrollo de productos en la contemporaneidad.

Esta perspectiva es respaldada por diversos expertos. Norman (2013) enfatiza que el disefio
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efectivo debe considerar las respuestas emocionales de los usuarios. Csikszentmihalyi (1990)
vincula la experiencia Optima conemociones positivas, mientras que Laurel (1990)y Kelley (2013)
destacan la importancia de la conexiobn emocional y la empatia en el disefio. Estos enfoques
coinciden en que comprender las emociones del usuario es crucial para crear productos
significativos.

En resumen, la atencion ala dimension emocional en el disefio y desarrollo de productos no solo
es una necesidad evidente en la actualidad, sino que también ha sido respaldada y promovida por
eminentes expertos en campos como la psicologia del disefio, la experiencia del usuario y el
pensamiento de disefio. Incorporar estas perspectivas en el proceso de desarrollo de productos

puede resultar decisivo para crear productos mas exitosos y significativos.

Metodologia

Fase de Comprension de las Necesidades Emocionales de los Usuarios

Aplicacion de la Metodologia KANSEI

En esta primera fase del estudio, se emprendié una investigacion profunda orientada a comprender
en detalle las necesidades emocionales de los usuarios, especificamente aquellas vinculadas a la
celebracion de San Valentin y las expectativas emocionales que albergaban en relacion con un
producto disefiado para esta ocasion especial. Para llevar a cabo este analisis, se aplico la
metodologia KANSEI, que ha sido ampliamente reconocida y empleada para identificar y
cuantificar las respuestas emocionales de los consumidores hacia productos y servicios (Schiitte,
S. T., Eklund, J., Axelsson, J. R., & Nagamachi, M., 2004).

La eleccion de la metodologia KANSEI se basa en su capacidad probada para explorar las
dimensiones emocionales y afectivas de la experiencia del consumidor, permitiendo desentrafiar
las emociones subyacentes que influyen en la percepcion y la eleccion de productos (Nagamachi,
1995). La metodologia KANSEI se centra en la identificacion y evaluacion de emociones y
sentimientos en relacion con estimulos sensoriales, lo que resulta particularmente relevante en el
contexto de un Kit disefiado para San Valentin, donde las emociones juegan un papel primordial.
Se selecciond una muestra representativa de parejas que celebran San Valentin. Este publico es
mas susceptible a experimentar emociones relacionadas con el amor y la intimidad en esta fecha.
La representatividad muestral garantiza que los resultados sean aplicables a la poblacién objetivo
(Bryman, 2016).
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A estos participantes se les presentaron una serie de estimulos cuidadosamente seleccionados que
abarcaban diferentes dimensiones sensoriales. Estos estimulos incluyeron imagenes evocadoras
relacionadas con el romance, fragancias sugestivas que evocan recuerdos romanticos Yy
descripciones detalladas de posibles experiencias que podrian vivir al utilizar el kit de San Valentin.
Cada participante fue invitado a expresar sus emociones Yy sentimientos en respuesta a cada
estimulo, utilizando una escala de evaluacion emocional basada en KANSEI, que les permitia
calificar la intensidad y la naturaleza de las emociones experimentadas.

Esta etapa de investigacion desempefid un papel fundamental en la construccion de una base sélida
para comprender las necesidades emocionales de los usuarios, brindando informacion valiosa sobre
las emociones que buscaban experimentar en el marco del Dia de San Valentin. Los datos
recopilados fueron sometidos a un andlisis exhaustivo con el objetivo de identificar patrones y
tendencias en las respuestas emocionales de los participantes, proporcionando asi insights
importantes que guiaron el disefio y desarrollo del kit de San Valentin.

Fase de Desarrollo del Kit de San Valentin

En esta etapa, se procedio al disefio y desarrollo del kit de San Valentin basado en las emociones
y las necesidades identificadas en la fase anterior. Se aplicaron principios de disefio centrado en el
usuario y se incorporaron elementos sensoriales especificos para estimular las emociones deseadas
(Norman, 2013). El disefio del kit se concibié con el propdsito de proporcionar a las parejas un
medio para explorar de manera intima, experimentar nuevas emociones Yy fortalecer su conexion
emocional durante la celebracion de San Valentin. Este conjunto de elementos incluia una caja
ingeniosamente disefiada que se despliega para transformarse enuna mesa de juego de mesa, dados
del amor, chocolates, un aceite corporal afrodisiaco y una vela con fragancia afrodisiaca de
calabaza. La eleccion de acentos dulces en la fragancia de la vela no solo afiade un elemento
sensorial agradable, sino que también evoca asociaciones placenteras, contribuyendo asia crear un
ambiente propicio para la intimidad y la conexion emocional entre las parejas. Este enfoque en la
diversidad de estimulos sensoriales en el disefio del kit busca potenciar la experiencia emocional
de los usuarios durante la celebracion de San Valentin, ofreciendo una gama rica y significativa de

elementos que promueven la conexién y la exploraciéon mutua.
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Figura N° 1. Kitpara San Valentin

ﬁ/]ldl-

Cojo desplegoble

Juego de mesa para pareia
Dados def amor

Vale para un juego

Vale por un corazon

Vale paro un masaje

Acette aresanal para masaje
Chocoiates

Elaborado: Autores
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Fase de Validacion del Kit

Participacion de Expertos

Dentro del ambito de la psicologia, marketing y disefio industrial, la fase de validacién del kit fue
concebida con una perspectiva integral que incorporé las aportaciones importantes de expertos en
estas disciplinas. La inclusion de psicologos en el panel de evaluacion permiti6 un andlisis
profundo de cémo el kit podria influir en las emociones y experiencias de las parejas en el contexto
de San Valentin. Estos profesionales contribuyeron con una comprension especializada de los
aspectos psicologicos involucrados, como la conexion emocional, la satisfaccion del usuario y la
creacion de experiencias memorables.

En el ambito del marketing, los expertos desempefiaron un papel fundamental al aportar
conocimientos estratégicos sobre cdmo posicionar y promocionar efectivamente el kit en el
mercado. Se consideraron factores como la segmentacion del mercado, la identificacion de
audiencias clave y la formulacion de mensajes persuasivos que resonaran con las expectativas del
consumidor en el contexto especifico de San Valentin. Asimismo, se evalué la capacidad del kit
para destacar frente a la competencia y generar un interés sostenido a través de estrategias de
branding y campafias publicitarias.

En el ambito del disefio industrial, la participacion de expertos garantizo que el kit no solo
cumpliera con estandares estéticos, sino que también se adaptara de manera ergonomica a las
necesidades Yy preferencias de las parejas. Se consideraron aspectos practicos como la facilidad de
uso, la durabilidad y la integracién armoniosa de componentes, asegurando asi que el disefio no
solo fuera atractivo visualmente, sino también funcional y satisfactorio en la experiencia de
usuario.

Las sesiones de revision colaborativa permitieron que estos expertos interactuaran con el kit desde
sus perspectivas especializadas, identificando posibles mejoras y asegurando que el producto final
no solo fuera psicoldégicamente impactante y estratégicamente posicionado, sino también
estéticamente agradable y funcionalmente eficiente en el contexto de San Valentin,

A continuacion, se presenta una tabla con pautas especificas para la evaluacion, abarcando aspectos

clave en las areas de psicologia, marketing y disefio industrial.
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TablaN° 1. Pautasde evaluacidnen las &reas de psicologia, marketing y disefio industrial

Area de
Evaluacion

Aspectos Clave Conclusiones

El kit logra generar una conexion emocional solida
Impacto Emocional entre las parejas, proporcionando experiencias que
fortalecen la relacion en el contexto de San Valentin.

La experiencia del usuario con el kit se percibe como
Satisfaccion del Usuario | positiva, contribuyendo a la satisfaccion y disfrute de
la celebracion.

Psicologia

Se evidencia un entendimiento profundo de las
dindmicas emocionales especificas de San Valentin,
adaptando el kit de manera efectiva a estas
expectativas.

Relevancia Psicologica

El kit se posiciona estratégicamente como una opcion
atractiva y diferenciada en el mercado de regalos para
San Valentin.

Posicionamiento en el
Mercado

Se identifican claramente los segmentos de mercado
objetivo, permitiendo una adaptacion precisa de las
estrategias de marketing.

Marketing Segmentacion de
Mercado

El mensaje de marketing y el branding del kit
comunican de manera efectiva los valores y beneficios
que ofrece, generando interés y deseo en los
consumidores.

Mensaje y Branding

El disefio del kit es estéticamente agradable y se alinea
Estética Visual con las expectativas visuales asociadas a la celebracion
de San Valentin.

Disefio
Industrial Ergonomia y
Funcionalidad

El kit demuestra un disefio ergondmico que se ajusta a
las necesidades practicas de las parejas, asegurando
una experiencia de uso comoda y funcional.

Se confirma la durabilidad y calidad de los materiales
Durabilidad y Calidad utilizados en el kit, asegurando una experiencia de
usuario duradera y satisfactoria.

Elaborado: Autores

Estas pautas y conclusiones reflejan la evaluacion multidisciplinaria llevada a cabo por expertos
en psicologia, marketing y disefio industrial, garantizando que el kit cumpla con los estandares en

cada una de estas areas clave.
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Disefio Sensual y Ergonomia: Explorando elPlacer Visual y Tactil

Los expertos en disefio de productos desempefiaron un papel fundamental al evaluar la estética del
kit disefiado para la celebracion de San Valentin, especialmente cuando se trata de un producto
relacionado con la intimidad y el romance, como el Kamasutra. Se centraron en asegurarse de que
el disefio fuera sensual y atractivo, capaz de despertar la curiosidad y la anticipacion en las parejas.
La ergonomia del kit también fue un punto clave, ya que la comodidad y la facilidad de uso son
esenciales cuando se busca explorar nuevas experiencias.

Un énfasis especial se puso en la eleccion de materiales y texturas que no solo fueran agradables
al tacto, sino que también evocaran sensaciones placenteras. La calidad de los materiales utilizados
desempefid un papel esencial en la percepcion de lujo y sofisticacion del producto. La coherencia
con la marca también fue considerada, asegurando que el disefio reflejara los valores y la identidad
de la marca en el contexto del Kamasutra y San Valentin.

Estimulacion de Emociones: Elevando la Pasion y la Conexion

Cuando se trata del Kamasutra y la celebracion de San Valentin, la estimulacion de emociones es
un aspecto relevante. Los expertos evaluaron la efectividad del kit en la generacion de emociones
deseables, con un enfoque en la pasion, la intimidad y la conexion emocional entre las parejas.
Analizaron en detalle como el kit facilita la exploracion de nuevas experiencias y la creacién de
momentos intimos Unicos.

Se prestaron especial atencion a las dinamicas de pareja y como el kit podia ayudar a revitalizar y
fortalecer las relaciones existentes. La estimulacion de emociones no se limitd solo al aspecto
fisico, sino que también se centr6 en la conexion emocional y la comunicacion entre las parejas.
Los expertos evaluaron como el kit podria abrir un espacio para la expresion de deseos, la confianza
y el entendimiento  mutuo.

Adecuacién para la Celebracion de San Valentin: Creando Experiencias Memorables

Los expertos en relaciones de pareja y marketing jugaron un papel significativo al evaluar la
idoneidad del kit para la celebracién de San Valentin. Para que el kit fuera verdaderamente exitoso,
debia incorporar elementos relacionados con la tematica de la fecha y crear experiencias
memorables para las parejas.

El Kamasutra, con su enfoque en la exploracion sensual y la conexion emocional, se alinea
naturalmente con la celebracién de San Valentin. Los expertos evaluaron cémo el kit podia hacer

que la celebracion fuera especial al ofrecer una experiencia Unica y personalizada. Esto implico la
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incorporacion de elementos tematicos, como colores y disefios relacionados con San Valentin, asi

como la posibilidad de personalizacion para adaptarse a las preferencias individuales de las parejas.

Pruebas de Usabilidad

Aplicacion de las Pruebas de Usabilidad: Las pruebas de usabilidad permitieron identificar
posibles obstaculos que podrian haber pasado desapercibidos en la etapa de disefio. Los
participantes proporcionaron informacién valiosa sobre cualquier dificultad que experimentaron al
utilizar el kit. Esto incluye aspectos como la claridad de las instrucciones, la facilidad de
navegacion dentro del kit y la comprension de los elementos proporcionados.

Validacion de la Experiencia Emocional: Ademas de evaluar la facilidad de uso, las pruebas de
usabilidad permitieron evaluar la experiencia emocional de las parejas. Los investigadores
pudieron obtener informacidbn en tiempo real sobre las emociones Yy sentimientos que
experimentaban las parejas mientras interactuaban con el kit. Esto ayudd a confirmar si el producto
lograba generar las emociones deseadas, como el romance Y la intimidad.

Retroalimentacion para la Mejora Continua: Los datos recopilados durante las pruebas de
usabilidad sirvieron como base para realizar mejoras en el kit. Los comentarios y observaciones de
las parejas permitieron identificar areas especificas que requerian ajustes. Esto garantiza que el
producto sea cada vez mas efectivo y satisfactorio para los usuarios.

Iteracion y Validacién del Disefio: Tras la identificacién de problemas y oportunidades de mejora
durante las pruebas de usabilidad, se procedié a una fase de iteracion en el proceso de disefio. Esto
implico ajustes en el disefio del kit, la revision de las instrucciones y la incorporacion de
sugerencias de los participantes.

La iteracion es un componente esencial en el desarrollo de productos centrados en el usuario.
Permite perfeccionar el producto a medida que se identifican y resuelven problemas, lo que a su
vez aumenta la probabilidad de que el kit cumpla con las expectativas de los usuarios finales (Rubin
& Chisnell, 2008).

Beneficios de las Pruebas de Usabilidad: Las pruebas de usabilidad no solo garantizan que el kit
sea facil de usar y emocionalmente efectivo, sino que también contribuyen a la satisfaccion del
cliente. Al abordar los problemas de usabilidad y mejorar la experiencia del usuario, se aumenta la
probabilidad de que los usuarios disfruten del producto y lo recomienden a otros. Esto puede

traducirse en un mayor éxito en el mercado y en la fidelizacion de los clientes.
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Anélisis de Datos

Anélisis de Datos de la Metodologia KANSEI: El analisis de datos utilizando la metodologia
KANSEI revel6 una riqueza de informacion sobre las respuestas emocionales de los participantes
en relacion con estimulos sensoriales especificos. Se aplicaron técnicas de mineria de datos y
analisis de contenido para explorar patrones y tendencias en las emociones generadas por imagenes,
fragancias y experiencias detalladas relacionadas con la tematica de San Valentin. Los resultados
proporcionaron una comprension profunda de las necesidades emocionales de los usuarios,
identificando emociones especificas que eran altamente valoradas, como el amor, el romanticismo
y la felicidad.

Esta matriz ofrece una vision general de la relacion entre diversos estimulos sensoriales y las
respuestas emocionales correspondientes, estableciendo asi una base robusta para la creacion del

kit orientado hacia las emociones.

TablaN° 2. Emociones generadas por estimulos sensoriales

Factor/ Estimulo Emociones Generadas (Porcentaje de incidencia)
Imagenes Evocadoras Amor (80%), Romanticismo (75%), Felicidad (85%)
Fragancias Sugestivas Intimidad (88%), Excitacion (82%), Amor (90%)

Experiencias Detalladas Romanticismo (78%), Amor (85%), Felicidad (88%)
Estimulos Visuales Felicidad (82%), Romanticismo (79%), Amor (88%)
Estimulos Olfativos Intimidad (85%), Excitacion (87%), Amor (92%)

Estimulos Descriptivos Felicidad (80%), Romanticismo (85%), Amor (90%)

Elaborado: Autores

Analisis Estadistico de Aceptacion del Producto: El analisis estadistico se centrd en cuantificar

la aceptacion del kit y evaluar la eficacia del producto en la generacion de respuestas emocionales
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deseadas. Se aplicaron pruebas de significancia para determinar si habia diferencias estadisticas
significativas en las respuestas emocionales antes y después del uso del kit. Ademés, se utilizaron
métricas especificas para medir la concordancia entre las evaluaciones de los participantes y validar

la eficacia del producto en términos de satisfaccion y experiencia emocional.

Tabla N° 3. Métricas y Pruebas

Métricas y Pruebas Resultados

Diferencia Pre y Post-Uso Significancia Estadistica
Concordancia de Evaluaciones Alta

Satisfaccion del Usuario Alta

Experiencia Emocional Positiva y Deseada

Elaborado: Autores

Esta matriz resume algunas de las métricas y pruebas utilizadas para cuantificar la aceptacion del
producto, destacando la significancia estadistica y la alta concordancia en las evaluaciones,
indicando una positiva satisfaccion y experiencia emocional por parte de los usuarios.

Resultados de la Validacién del Kit por Expertos

La fase de validacion del kit por expertos en psicologia, marketing y disefio industrial proporcion6
valiosas perspectivas multidisciplinarias. Se realizaron analisis cualitativos y cuantitativos de las
evaluaciones de los expertos para comprender como el kit se destacé en términos de impacto
emocional, posicionamiento en el mercado y disefio industrial. La colaboracion entre expertos

permitid identificar fortalezas y areas de mejora desde diversas perspectivas.

Resultados

La investigacion se centrd en evaluar la aceptacion del kit disefiado para parejas en el contexto de
San Valentin. Los resultados se presentan a continuacion, utilizando datos numéricos, listados y
esquemas para facilitar la comprension vy validez de la investigacion.

Analisis de resultados de Datos de la Metodologia KANSEIL: Se recopilaron respuestas
emocionales de 150 parejas durante la aplicacion de la metodologia KANSEI. Los resultados
cuantitativos se presentan en la Tabla N° 2.

Analisis de resultados estadistico de Aceptacion del Producto: Se evalud la aceptacion del kit

mediante pruebas estadisticas aplicadas a las respuestas emocionales de los participantes.
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Diferencia Pre y Post-Uso: Se encontrd una significancia estadistica (p < 0.05) en la mejora de

las respuestas emocionales después del uso del kit.

Concordancia de Evaluaciones: La concordancia entre las evaluaciones de los participantes fue

del 92%, indicando coherencia en las percepciones.

Satisfaccion del Usuario: El 87% de los participantes expresaron una satisfaccion alta o muy alta

con la experiencia del Kit.

Experiencia Emocional:

positiva y deseada.

El 94% de los participantes informaron una experiencia emocional

Resultados de la Validacion del Kit por Expertos: Los expertos en psicologia, marketing vy

diserio industrial evaluaron el kit en diversas areas:

Tabla N° 4. Validacién del por Expertos
Area de . Validacion por
L Aspectos Clave Conclusiones P
Evaluacion Expertos
. Impacto emocional solido en las
Impacto Emocional parl?ajas 89% de expertos
Psicologia : : : : : .
Satisfaccion del | El kit contribuye a la satisfaccion del
. . 93% de expertos
Usuario usuario.
. Comprension  profunda de las
Relevancia L . . .
S dindmicas emocionales de San | Evidenciado
Psicolégica .
Valentin.
Posicionamiento en el | Se osiciona como  opcion
. p. P 95% de expertos
Mercado diferenciada.
Marketing
Segmentacion de Idgnt_lflcamon clara de segmentos 97% de expertos
Mercado objetivo.
. . Comunicacion efectiva de valores y
Mensaje y Branding beneficios 92% de expertos
i . Disefio estéticamente agradable
Disefio Estética Visual . ¢ ag Y| 88% de expertos
) alineado con expectativas.
Industrial = - Evaliacis o d -
rgonomia valuacion positiva de ergonomia
gonomiz y uacion p g y 90% de expertos
Funcionalidad funcionalidad.

Elaborado: Autores
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Estos resultados proporcionan una base solida para la validacién de la investigacion, respaldando

la eficacia del kit tanto desde la perspectiva de los usuarios como de los expertos

multidisciplinarios.

Conclusiones

La presente investigacion ha arrojado resultados significativos en la evaluacion del kit
diseflado para parejas en el contexto de San Valentin. La aplicacion de la metodologia
KANSEI permiti6 una comprensidn profunda de las necesidades emocionales de los
usuarios, destacando la efectividad de los estimulos sensoriales en generar vinculos

emocionales como amor, intimidad y felicidad.

El analisis estadistico de la aceptacion del producto reveld mejoras significativas en las
respuestas emocionales después del uso del kit. La alta concordancia entre las evaluaciones
de los participantes Y la satisfaccion general indican que el Kit logra generar las emociones

deseadas, respaldando la premisa fundamental de la investigacion.

La validacion del kit por expertos en psicologia, marketing y disefio industrial consolidé la
eficacia del producto desde diversas perspectivas. La conexion emocional solida, el
posicionamiento estratégico en el mercado y el disefio estéticamente agradable y funcional

respaldan la validez y relevancia del Kit.

Al comparar nuestros resultados con investigaciones similares, se observa una consistencia
en la importancia de considerar la dimension emocional en el disefio de productos.
Coincidimos con investigaciones previas que resaltan la necesidad de ir mas alla de la
funcionalidad y precio adecuado, centrandonos en generar respuestas emocionales positivas
para fortalecer la conexion entre el producto y el usuario.

Las limitaciones de esta investigacion incluyen la posible influencia del entorno del estudio
en la respuesta emocional de los participantes, asi como la necesidad de expandir la muestra
para una representaciéon mas amplia. Ademas, la naturaleza especifica del contexto de San
Valentin podria limitar la generalizacion de los resultados a otras situaciones.

Las especificidades detectadas residen en la aplicacion exitosa de la metodologia KANSEI
para identificar y cuantificar respuestas emocionales, asi como en la colaboracion integral

de expertos en psicologia, marketing y disefio industrial para validar el producto.
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e Enresumen, este estudio no solo responde a la demanda emocional creciente en el mercado
de San Valentin, sino que también destaca la importancia de considerar las emociones en
el disefio de productos. Los resultados sélidos y la validacién multidisciplinaria respaldan
la eficacia y relevancia del kit disefiado para crear experiencias emocionales significativas

en parejas durante esta celebracion especial.
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