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“Violencia con sello institucional”: Acoso, hostigamiento y abuso de poder hacia mujeres trabajadoras en el sector
publico

Resumen

El estudio analizo la violencia institucional ejercida contra mujeres trabajadoras del sector publico,
entendida como un fendmeno estructural que se reprodujo mediante practicas de acoso,
hostigamiento, abuso de poder, encubrimiento y revictimizacion. A través de un enfoque
cualitativo y critico—interpretativo, la investigacion revisé normativa nacional e internacional,
estudios comparados en Latinoamérica y casos emblematicos documentados entre 2015 y 2025.
Los resultados mostraron que el acoso laboral, el hostigamiento sexual y la violencia psicologica
se presentaron como practicas naturalizadas dentro de dinamicas jerarquicas rigidas y culturas
organizacionales que minimizaron o normalizaron estas conductas. Asimismo, se evidencio que
las brechas legales, la falta de independencia investigativa, la discrecionalidad administrativa y la
ausencia de mecanismos de proteccion efectiva impidieron que las victimas accedieran a justicia
oportuna.

El anélisis reveld que la revictimizacion constituyd un patrén recurrente, manifestdndose a través
de la exigencia de pruebas desproporcionadas, la desacreditacion de testimonios, los traslados
punitivos y la presién institucional para conciliar con agresores. Esta situacion incremento el dafio
emocional, profesional y econémico experimentado por las mujeres, y generd condiciones que
favorecieron la impunidad estructural. Como respuesta, el estudio propuso un Modelo Integral de
Reforma Institucional basado en una ruta Unica de denuncia, unidades independientes, monitoreo
electronico, protocolos anti-represalias y un registro nacional de sanciones. Se concluyé que la
proteccion efectiva en el sector publico requeria transformaciones profundas, tecnificadas y
sostenidas, orientadas a garantizar la debida diligencia reforzada, la no revictimizacion y la
erradicacion de précticas discriminatorias.

Palabras Clave: Violencia institucional; Acoso laboral; Abuso de poder; Revictimizacién; Sector

publico.

Abstract

The study analyzed institutional violence against women working in the public sector, understood
as a structural phenomenon reproduced through practices of harassment, bullying, abuse of power,
cover-up, and revictimization. Using a qualitative and critical-interpretive approach, the research
reviewed national and international regulations, comparative studies in Latin America, and

emblematic cases documented between 2015 and 2025. The results showed that workplace
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harassment, sexual harassment, and psychological violence were normalized within rigid
hierarchical dynamics and organizational cultures that minimized or normalized these behaviors.
Furthermore, it was evident that legal gaps, a lack of investigative independence, administrative
discretion, and the absence of effective protection mechanisms prevented victims from accessing
timely justice.

The analysis revealed that revictimization was a recurring pattern, manifesting itself through
demands for disproportionate evidence, the discrediting of testimonies, punitive transfers, and
institutional pressure to settle with aggressors. This situation increased the emotional, professional,
and economic harm experienced by women and created conditions that fostered structural
impunity. In response, the study proposed a Comprehensive Model for Institutional Reform based
on a single reporting pathway, independent units, electronic monitoring, anti-retaliation protocols,
and a national registry of sanctions. It concluded that effective protection in the public sector
required profound, technologically advanced, and sustained transformations aimed at guaranteeing
enhanced due diligence, preventing revictimization, and eradicating discriminatory practices.
Keywords: Institutional violence; Workplace harassment; Abuse of power; Revictimization;

Public sector.

Resumo

O estudo analisou a violéncia institucional contra as mulheres que trabalham no setor puablico,
entendida como um fendmeno estrutural reproduzido através de praticas de assedio, intimidacéo,
abuso de poder, encobrimento e revitimizacdo. Utilizando uma abordagem qualitativa e critico-
interpretativa, a investigagdo reviu as regulamentagGes nacionais e internacionais, estudos
comparativos na América Latina e casos emblematicos documentados entre 2015 e 2025. Os
resultados mostraram que o assédio no local de trabalho, o assédio sexual e a violéncia psicoldgica
foram normalizados dentro de dinamicas hierarquicas rigidas e culturas organizacionais que
minimizaram ou normalizaram estes comportamentos. Além disso, tornou-se evidente que as
lacunas legais, a falta de independéncia de investigacéo, a discricionariedade administrativa e a
auséncia de mecanismos de protecéao eficazes impediam as vitimas de ter acesso a justica em tempo
atil.

A analise revelou que a revitimizagdo foi um padréo recorrente, manifestando-se através de

exigéncias desproporcionais de provas, descrédito de depoimentos, transferéncias punitivas e
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pressdo institucional para acordos com agressores. Esta situagdo aumentou os danos emocionais,
profissionais e econdmicos sofridos pelas mulheres e criou condi¢cbes que fomentaram a
impunidade estrutural. Em resposta, o estudo propés um Modelo Abrangente para a Reforma
Institucional baseado num canal Unico de denuncia, unidades independentes, monitorizacdo
electrénica, protocolos contra retaliagbes e um registo nacional de sancbes. Concluiu que a
protecdo eficaz no setor publico exige transformagdes profundas, tecnologicamente avangadas e
sustentadas, visando garantir uma maior diligéncia, prevenir a revitimizacdo e erradicar praticas
discriminatorias.

Palavras-chave: Violéncia institucional; Assédio no local de trabalho; Abuso de poder;

Revitimizacéo; Setor pablico.

Introduccion

La violencia institucional de género constituye una de las expresiones mas persistentes y menos
visibilizadas de las desigualdades estructurales que enfrentan las mujeres en el &mbito laboral. En
el sector pablico, esta forma de violencia se manifiesta mediante practicas de acoso, hostigamiento,
abuso de poder, omisiones deliberadas y procesos administrativos que, lejos de proteger a las
victimas, reproducen légicas de silenciamiento y revictimizacién. Autoras como Abut (2024)
advierten que, cuando el aparato estatal normaliza 0 minimiza las agresiones, se genera un entorno
donde la corrupcion, la discriminacion y la impunidad permiten que estas practicas se sostengan y
se profundicen. Del mismo modo, investigaciones recientes sobre mobbing y acoso administrativo
en el espacio publico evidencian la existencia de patrones sistematicos de indefension,
precarizacion psicologica y naturalizacion del abuso (Alomaliza-Zumba & Macas-Saritama, 2024;
Esquivel Sanchez, 2025).

En América Latina, la rigidez jerarquica, el machismo institucional y la falta de mecanismos
independientes de control generan condiciones propicias para que el acoso y el hostigamiento se
mantengan como problemas estructurales. Estudios comparativos entre Ecuador, Colombia, Peru
y México muestran que, pese a la existencia de marcos normativos amplios, las trabajadoras del
sector publico contintan enfrentando practicas discriminatorias y represivas que inhiben su
participacion plena y su desarrollo profesional (Calle Romero & Pachano Zurita, 2025; Uribe
Veldzquez & Cuevas Bahena, 2025). Asimismo, informes de organismos regionales indican que

estas dinamicas afectan especialmente a mujeres en posiciones subordinadas y a liderazgos
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femeninos emergentes, quienes suelen enfrentarse a mayores niveles de resistencia institucional y
hostilidad (Naranjo Bautista et al., 2022; Sanin, 2022).

A pesar del avance normativo, persisten brechas significativas entre la ley y su aplicacion real.
Estas brechas incluyen mecanismos de denuncia ineficaces, procesos disciplinarios que priorizan
la proteccion institucional, ausencia de acompafiamiento especializado y una cultura persistente de
encubrimiento. La literatura también evidencia que la violencia institucional actia como un factor
que precariza la salud mental, limita la movilidad laboral y reproduce desigualdades de género en
el interior de la gestion pablica (Rodriguez Pérez et al., 2022; Vara-Horna et al., 2023; 2024).

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar criticamente las manifestaciones
de acoso, hostigamiento y abuso de poder que enfrentan las mujeres trabajadoras en el sector
publico, identificar los patrones estructurales que permiten su reproduccion y proponer un modelo
de reforma institucional orientado a garantizar una proteccion real, efectiva y libre de

revictimizacion.

Aspectos Conceptuales: El rostro oculto de la violencia institucional

El andlisis de la violencia institucional exige un enfoque multidimensional capaz de articular
elementos juridicos, organizacionales, culturales y de género. Diversos estudios en América Latina
muestran que esta forma de violencia no surge de hechos aislados, sino de estructuras historicas
que consolidan practicas normalizadas de subordinacion y silenciamiento hacia las mujeres en el
ambito laboral publico (Abut, 2024; Calle Romero & Pachano Zurita, 2025). En este sentido, el
marco tedrico se convierte en un espacio analitico indispensable para comprender cémo los
sistemas administrativos, disciplinarios y jerarquicos pueden transformarse en mecanismos de
control y opresion que trascienden la conducta individual de un agresor.

Comprender la violencia institucional implica examinar su origen en la interaccién entre normas
insuficientes, practicas administrativas deficientes, relaciones de poder asimétricas y una cultura
organizacional que tolera o encubre conductas lesivas. Este apartado desarrolla cuatro pilares
conceptuales: la violencia institucional de género como fendémeno estructural; el acoso y
hostigamiento laboral como mecanismos de subordinacion; el abuso de poder sustentado en
jerarquias patriarcales; y los procesos de silenciamiento y revictimizacion que obstaculizan la

proteccion efectiva. Cada dimension se articula dentro de una dindmica organizacional compleja
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gue, como se representa en la Figura 1, permite la reproduccién y continuidad de la violencia en
instituciones publicas.

Figura 1. Dindmica de reproduccion de la violencia institucional en organizaciones publicas

Estructuras
jerarquicas rigidas

+» Concentracion del poder en
niveles superiores
» Autoridad vertical con bajo

control externo
Impunidaanto Conductas
y revictimizacion agresivas normalizadas

« Agresores sin sancion, * Acoso, hostigamiento,
encubrimiento, comentarios sexistas,
asuencia de seguimiento aislamiento

« Reproduccion del ciclo * Percepcion de “practicas
y debilitamiento de la habituales” dentro del
confianza institucional entorno laboral

Silenciamiento
y revictimizacion

« Carga probatoria excesiva,
presion para conciliar,
represallas laborales

« Traslado injustificado de la
victima o evaluacion negativa

La Figura representa un esquema circular compuesto por cinco nodos interconectados:
Estructuras jerarquicas rigidas

e Concentracion del poder en niveles superiores.
e Autoridad vertical con bajo control externo.
Conductas agresivas normalizadas
e Aco0s0, hostigamiento, comentarios sexistas, aislamiento.
e Percepcion de “practicas habituales” dentro del entorno laboral.
Fallos en los procesos administrativos y disciplinarios
e Denuncias no tramitadas, investigaciones inconclusas, decisiones discrecionales.
e Uso del procedimiento disciplinario como mecanismo de proteccion institucional.
Silenciamiento y revictimizacion
e Carga probatoria excesiva, presion para conciliar, represalias laborales.

e Traslado injustificado de la victima o evaluacién negativa.
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Impunidad institucional

e Agresores sin sancion, encubrimiento, ausencia de seguimiento.

e Reproduccion del ciclo y debilitamiento de la confianza institucional.
Las flechas circulares muestran la retroalimentacion entre estos elementos, formando un ciclo
continuo que refuerza la violencia estructural de genero dentro de las entidades publicas.
Desde una perspectiva juridica, la dindmica representada en la Figura 1 evidencia la existencia de
un déficit estructural de tutela administrativa efectiva. Este déficit emerge cuando las instituciones
incumplen su deber de prevencion, tratamiento y sancion de conductas violentas, generando un
espacio donde las normas existen formalmente, pero carecen de eficacia real (Alomaliza-Zumba &
Macas-Saritama, 2024).
La figura refleja como la violencia institucional se reproduce mediante cuatro fallas juridicas
fundamentales:
1. Vulneracidn del principio de debida diligencia reforzada
Obligacidn presente en instrumentos internacionales como CEDAW, Belém do Pard y el Convenio
190 de la OIT.
La inaccion o minimizacion de las denuncias constituye responsabilidad estatal por omision.
2. Desnaturalizacion del procedimiento administrativo disciplinario
Cuando el procedimiento disciplinario se convierte en un mecanismo para proteger a la institucion
o al funcionario agresor, se transgrede:

e el derecho al acceso a una justicia administrativa efectiva,

e el principio de imparcialidad,

e el derecho a la igualdad y no discriminacion.
3. Afectacion al derecho a un ambiente laboral digno
El ciclo refleja practicas que contravienen las garantias laborales reconocidas en:

¢ la Constitucién ecuatoriana (arts. 33, 66, 229),

e laLOSEP,

e los principios de trabajo decente promovidos por la OIT.

4. Produccion administrativa de revictimizacion
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Cuando la institucion exige pruebas imposibles, desacredita el testimonio, traslada a la victima o
retrasa el proceso, incurre en violencia institucional como categoria autbnoma protegida por la
normativa vigente.

En conjunto, la interpretacion juridica muestra que la reproduccion de la violencia institucional no
es producto de fallas aisladas, sino del funcionamiento defectuoso de un sistema administrativo
que incumple su obligacion de garantizar derechos fundamentales.

Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, sustentado en un paradigma critico—
interpretativo, que permitié analizar la violencia institucional como un fenémeno estructural,
reproducido a través de practicas, normas y relaciones de poder dentro del sector publico. Este
enfoque resultd adecuado para comprender los significados, experiencias y patrones de
comportamiento que subyacen al acoso, hostigamiento y abuso de autoridad contra mujeres
trabajadoras, asi como para interpretar los procesos administrativos que favorecieron su
perpetuacion.

Se empled la técnica de analisis documental, a partir de la revision exhaustiva de investigaciones
académicas recientes, informes institucionales, estudios comparativos latinoamericanos y literatura
especializada en derecho administrativo, género y relaciones de poder. Ademas, se incorporaron
documentos normativos nacionales e internacionales, tales como la LOSEP, el COIP, la Ley
Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, asi como estandares
internacionales emitidos por la OIT, la CEDAW y la Convencion de Belém do Par. Esta revision
permitid identificar marcos regulatorios, vacios de proteccion y contradicciones entre la normativa
y su aplicacién practica.

La metodologia también incluyé la revision de casos emblematicos documentados en Ecuador,
Pert, México y Colombia, tomando como criterio su relevancia juridica y su pertinencia para
caracterizar patrones comunes de violencia institucional contra mujeres funcionarias. Cada caso
fue seleccionado segun su disponibilidad publica y su valor analitico para la comprension del
fendmeno.

El procedimiento de revision se llevd a cabo en cuatro etapas: (1) identificacion y seleccién de
fuentes académicas y normativas relevantes; (2) categorizacion de la informacion mediante

matrices de andlisis tematico; (3) codificacion interpretativa para identificar patrones, brechas
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estructurales y précticas institucionales recurrentes; y (4) triangulacion entre literatura, normativa
y casos para fortalecer la validez del andlisis. Este proceso permitié reconstruir la dindmica de
reproduccion de la violencia institucional y fundamentar las conclusiones y propuestas del estudio.
Contexto normativo y brechas legales

La respuesta estatal frente al acoso laboral, el hostigamiento y el abuso de poder en el sector publico
se encuentra enmarcada en un conjunto de normas nacionales e internacionales cuyo objetivo es
garantizar la igualdad, la dignidad y la integridad de las mujeres trabajadoras. Sin embargo, la
distancia entre lo que establece la ley y lo que ocurre en la practica evidencia la persistencia de
vacios estructurales que dificultan la proteccion efectiva frente a la violencia institucional. Esta
seccion examina el marco normativo ecuatoriano, los estandares internacionales aplicables y las
principales brechas operativas que permiten la continuidad del fenémeno.

Normativa ecuatoriana relevante

Ecuador cuenta con un andamiaje normativo amplio orientado a proteger los derechos laborales y
a prevenir situaciones de acoso y violencia contra las mujeres. La Constitucion de la Republica
reconoce el trabajo como un derecho y garantiza un ambiente laboral libre de violencia (arts. 33,
66.2, 229). La Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) establece la prohibicién del acoso
laboral y define mecanismos administrativos para la gestion disciplinaria.

El Codigo Organico Integral Penal (COIP) tipifica delitos relacionados con violencia psicoldgica,
acoso sexual y abuso de autoridad. De igual manera, la Ley Orgéanica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres incorpora medidas de proteccién, debida diligencia
reforzada y obligaciones institucionales para garantizar acompafiamiento, reparacion y no
revictimizacion.

A pesar de esta estructura formal, la aplicacion efectiva sigue siendo limitada debido a la falta de
procedimientos estandarizados, demoras en los procesos disciplinarios y ausencia de
independencia institucional.

Estandares internacionales (OIT, CEDAW, Belém do Para)

Los compromisos internacionales refuerzan las obligaciones del Estado en materia de prevencion,
investigacién y sancién. EI Convenio 190 de la OIT define la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo e integra la perspectiva de género como componente estructural del problema. La

Convencion CEDAW obliga a los Estados a adoptar medidas efectivas contra la discriminacion y
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la violencia hacia las mujeres, mientras que la Convencion de Belém do Paré reconoce la violencia

institucional como una manifestacion directa de violacién a los derechos humanos.

Estos estandares exigen:

debida diligencia reforzada,
mecanismos accesibles de denuncia,
sanciones proporcionales,
prevencion estructural,

reparacion integral y garantias de no repeticion.

Sin embargo, la distancia entre la norma y la ejecucion evidencia que estas obligaciones no se

cumplen plenamente en el &mbito del sector publico.

Brechas entre la ley y la aplicacion préactica

Aunque Ecuador posee un marco robusto, las trabajadoras del sector publico contindan

enfrentando:

procesos disciplinarios con sesgos,
demoras prolongadas,
revictimizacion administrativa,
falta de sanciones efectivas,
encubrimiento institucional,

escasa independencia de las unidades investigativas.

Estas brechas favorecen un contexto donde la violencia institucional no solo persiste, sino que se

reproduce sistematicamente. Como muestran Alomaliza-Zumba & Macas-Saritama (2024) y Calle

Romero & Pachano Zurita (2025), la tutela efectiva sigue siendo mas tedrica que real.

El marco normativo que regula la prevencion, sancion y erradicacion del acoso laboral, el

hostigamiento y la violencia de género en el sector publico presenta una estructura formalmente

amplia, pero operativamente limitada. Para comprender esta tensién entre norma y practica, se

elaboraron dos matrices comparativas que permiten visualizar, por un lado, la articulacion entre la

legislacion ecuatoriana y los estandares internacionales (Tabla 1), y por otro, las brechas operativas

que dificultan su aplicacion efectiva dentro de las instituciones pablicas (Tabla 2).
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La primera tabla sintetiza las obligaciones juridicas vigentes en Ecuador incluidas la LOSEP, el
COIP y la Ley de Violencia contra las Mujeres y las contrasta con instrumentos internacionales
como el Convenio 190 de la OIT, la CEDAW y la Convencién de Belém do Para. Esta comparacion
permite identificar la coherencia normativa, asi como los vacios que adn persisten en materia de
prevencion y tutela efectiva.

La segunda tabla recoge los principales fallos estructurales que emergen en la préctica institucional,
revelando un desfase entre el mandato normativo y su ejecucion real. Estas brechas operativas
abarcan debilidades en los canales de denuncia, investigaciones sesgadas, ausencia de medidas de
proteccion, procesos disciplinarios ineficaces y patrones de revictimizacion administrativa. Ambas
tablas constituyen insumos criticos para comprender cdmo la violencia institucional se sostiene
pese a existir un marco legal aparentemente robusto.

Tabla 1. Comparacidn entre leyes ecuatorianas y estandares internacionales sobre violencia laboral

y de género
Norma / Obligaciones del | Limitaciones
Enfoque y Alcance L ) -
Instrumento Estado / Institucion identificadas
Regula relaciones _ ) Falta de protocolos
Investigar, sancionar )
laborales del sector ) ) homogéneos; procesos
LOSEP o ) faltas, garantizar clima |
publico; prohibe acoso disciplinarios lentos o
laboral adecuado. )
laboral. inconclusos.
Tipifica acoso sexual, . Baja denuncia; dificil
) ) . Sancion penal, )
COIP violencia psicoldgica, y o carga probatoria;
_ proteccion de victimas. o
abuso de autoridad. lentitud judicial.
_ - | Escasa articulacion con
Ley de ) _ Debida diligencia,
) ) Aborda violencia en ) . |LOSEP 'y COIP;
Violencia medidas de proteccion, |
todas sus  formas, y limitada
contra  las | o prevencion y|. .
) incluye &mbito laboral. » implementacion
Mujeres reparacion. o
institucional.
) Define violencia y | Prevencion, proteccion | No siempre aplicado en
Convenio ] ) .
190 OIT acoso en el trabajo; | integral, mecanismos | el sector publico; poca
enfoque de género. accesibles, sancion. capacitacion.
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Erradicacion de | Medidas efectivas para
S o ) ) Brechas entre la norma
CEDAW discriminacion contra | eliminar violencia y ) N
_ _ _ y su ejecucion real.
mujeres. corregir desigualdad.
Reconoce la violencia L Falta de unidades
) o Investigacion . i
Belém  do | institucional como | ) . independientes y de
] L imparcial, proteccion y ) N )
Para violacion a derechos y debida diligencia
sancion.
humanos. reforzada.

La Tabla 1 evidencia que Ecuador cuenta con un marco normativo amplio que prohibe el acoso
laboral, sanciona el hostigamiento sexual y reconoce la violencia de género en el ambito laboral.
Sin embargo, desde una mirada juridico—técnica, se observan deficiencias en tres niveles
fundamentales:
1. Principio de coherencia normativa
Si bien los instrumentos nacionales e internacionales coinciden en la obligacion de proteger a las
mujeres frente a la violencia laboral, existen inconsistencias en:

e definiciones legales,

e rutas de denuncia,

e mecanismos de sancion.
Por ejemplo, la LOSEP cubre el acoso laboral, pero no integra plenamente los estandares de género
del Convenio 190. Asimismo, la Ley de Violencia contra las Mujeres prevé medidas de proteccion,
pero su articulacion con procesos administrativos disciplinarios es débil.
2. Obligacion de debida diligencia reforzada
Los instrumentos internacionales CEDAW, Belém do Para y Convenio 190 exigen que los Estados
actten con diligencia reforzada cuando las victimas son mujeres.
La comparacion permite observar que, aunque Ecuador ha ratificado estos instrumentos:

e no existen protocolos unificados de actuacion,

e no se garantiza la independencia investigativa,

e larespuesta institucional es heterogénea y discrecional.
Esto constituye un incumplimiento del estandar internacional obligatorio en materia de derechos
humanos.

3. Insuficiencia en la tutela efectiva
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El Estado tiene la obligacion de garantizar una proteccion real, no Unicamente formal.
La lectura juridica de la tabla demuestra que:

e existen normas, pero no mecanismos eficaces,

e las sanciones penales y administrativas son dificiles de activar,

e lavictima enfrenta cargas probatorias excesivas.
En consecuencia, la tutela efectiva se diluye, generando un espacio donde la norma existe, pero la
violencia persiste.

Tabla 2. Brechas operativas identificadas entre la normativa y su aplicacion real en instituciones

publicas
. Brecha Descripcion del | Consecuencia para las
Ambito ) ] ]
operacional problema mujeres trabajadoras
o Falta de  canales ) o
_ Inaccesibilidad y _ Subregistro, silencio
Denuncias seguros, miedo a
temor _ forzado.
represalias.
Falta de | Comisiones o jefaturas | Decisiones sesgadas,

Investigacion ) ) _ o
independencia vinculadas al agresor. | encubrimiento.

o Procesos extensos, _
Procedimientos | Demoras y S Impunidad y desgaste
o ) o archivamientos )
disciplinarios discrecionalidad | emocional.
injustificados.

No se aplican medidas | Vulnerabilidad

. Medidas ] ]
Proteccion o cautelares ni | aumentada, riesgo
insuficientes L
acompafnamiento. laboral.
| Se cuestiona . o
_ . . . | Carga probatoria o | Afectacion psicologica y
Revictimizacion _ credibilidad, se exige
excesiva ) ) abandono del proceso.
pruebas imposibles.
Se “soluciona” | = .
) Traslados ] ) Pérdida de estabilidad y
GestionRRHH | moviendo a la victima, )
injustificados trayectoria laboral.

no al agresor.

o Falta de control | No se monitorean L )
Seguimiento . L _ Repeticion de agresiones.
posterior casos ni reincidencias.
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La Tabla 2 permite observar coémo la violencia institucional no es producto de un vacio normativo,
sino de fallas operativas sistematicas que impiden materializar los derechos reconocidos en la
Constitucién, la LOSEP vy los tratados internacionales. Desde una perspectiva juridica, estas
brechas constituyen:
1. Violacion del derecho al acceso a la justicia administrativa
Cuando los canales de denuncia son inaccesibles o inseguros, el Estado incumple su obligacion de:
e garantizar medios adecuados de denuncia,
e evitar represalias,
e actuar sin dilaciones indebidas.
Esto vulnera los principios de celeridad, imparcialidad y proteccion de la victima.
2. Inobservancia del deber de imparcialidad y objetividad
La falta de independencia investigativa comdn cuando las jefaturas estan vinculadas al agresor
configura una afectacion directa al debido proceso.
La investigacién se convierte en un mecanismo de legitimacion institucional, no de proteccion.
3. Produccion sistematica de revictimizacion
Las practicas descritas en la tabla carga probatoria excesiva, exigencia de pruebas imposibles,
cuestionamiento del testimonio constituyen violencia institucional en si misma, tipificada en
normativa internacional y reconocida por Belém do Pard como una forma de violacion estatal de
derechos humanos.
4. Incumplimiento del principio de no repeticion
La ausencia de seguimiento posterior y la tolerancia a reincidencias implican que las instituciones:
e no adoptan medidas estructurales,
e no garantizan un entorno laboral seguro,
e perpettan las condiciones que facilitan el acoso.

Desde la técnica juridica, esto es considerado responsabilidad estatal por omision.

Resultados del analisis
El analisis realizado permiti¢ identificar patrones estructurales de violencia institucional que
afectaron de manera recurrente a mujeres trabajadoras del sector publico. La revision documental,

los casos estudiados y el contraste con la normativa vigente evidenciaron que la violencia no opero
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como hechos aislados, sino como préacticas normalizadas dentro de entornos administrativos
jerarquicos y poco fiscalizados. Los hallazgos se organizaron en cinco grandes patrones, los cuales
reflejaron la reproduccion sistematica de estas formas de violencia dentro de las instituciones.
Patron 1: Acoso y hostigamiento normalizados

El analisis mostr6 que el acoso verbal, psicoldgico y sexual se reprodujo como practicas frecuentes
y, en muchos casos, legitimadas por la cultura organizacional. Se identificaron conductas como
comentarios sexistas, insinuaciones, burlas, aislamiento laboral, asignacion de tareas humillantes
o carga excesiva de trabajo, que fueron tratadas por la institucion como ‘“conflictos
interpersonales”. Estas acciones, segin Esquivel Sanchez (2025) y Gomez Quispe (2022), se
encontraban profundamente arraigadas y eran consideradas parte del funcionamiento cotidiano.
Patron 2: Abuso de poder como mecanismo de control

Los resultados evidenciaron que las jerarquias institucionales fueron utilizadas para ejercer control,
presion y castigo sobre las mujeres trabajadoras. Se identifico la manipulacion de evaluaciones de
desempefio, amenazas disciplinarias, advertencias de pérdida de estabilidad laboral y el uso del
cargo como instrumento de coercion. Este patrén fue descrito también por Abut (2024) y Corn &
Sanhueza Tobosque (2025), quienes sefialaron que el abuso de autoridad contribuye a mantener el
silencio y limitar la denuncia.

Patrén 3: Revictimizacion institucional

La revision de casos documentados reveld que las instituciones tendieron a desacreditar a las
victimas, exigir pruebas desproporcionadas, solicitar conciliaciones con el agresor y trasladar a las
denunciantes en lugar de protegerlas. Este patron coincidi6 con lo descrito por Alomaliza-Zumba
y Macas-Saritama (2024), quienes advirtieron que la revictimizacion es un componente estructural
de la violencia institucional y limita la tutela efectiva.

Patron 4: Redes de encubrimiento y silencio administrativo

Los resultados también mostraron la existencia de redes informales de proteccion institucional,
integradas por superiores, pares, unidades de talento humano, comisiones disciplinarias y asesorias
juridicas. Estas redes actuaron como barreras para la denuncia y contribuyeron a la impunidad, tal
como evidenciaban estudios comparativos en Ecuador, Colombia y Peru.

Impactos en salud mental, estabilidad y carrera profesional

La violencia institucional identificada produjo consecuencias significativas en la salud psicologica

de las mujeres, incluyendo ansiedad, estrés, depresion, somatizacion y agotamiento emocional. A
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nivel laboral, las victimas experimentaron estancamiento profesional, pérdida de oportunidades,
desmotivacion, renuncias forzadas y deterioro de la productividad. Estas afectaciones coincidieron
con estudios regionales como los de Vara-Horna et al. (2023, 2024) y Rodriguez Pérez et al. (2022).
Tabla 3. Tipos de violencia institucional identificados (acoso, hostigamiento, abuso de poder) con

ejemplos reales y frecuencia encontrada

] ) Frecuencia
Tipo de o Ejemplos _
] ) Descripcion _ o estimada en los
violencia identificados )
casos revisados

) ) Comentarios  sobre
Acciones  reiteradas o
.| apariencia;
de humillacion, | )
Acoso laboral _, aislamiento; Alta
burlas, presion o | y
_ asignacion de tareas
sabotaje.
degradantes.

Conductas  sexuales o
Solicitudes de favores;
o no deseadas, | )
Hostigamiento | _ insinuaciones; )
insinuaciones, ) Media
sexual ) mensajes
acercamientos, _ )
inapropiados.

chantaje.
) . “Si denuncias,
) ) Manipulacion
Violencia ) perderas tu puesto”;
o emocional, amenazas, o Alta
psicologica o deslegitimacion frente
intimidacion.
a colegas.

Evaluaciones

Uso del cargo para | manipuladas;

Abuso de ] o

_ controlar o presionar a | restricciones Alta
autoridad ) o

la trabajadora. arbitrarias; amenazas
disciplinarias.

) ) Falta de respuesta o | Procesos archivados;
Negligencia ) N
o inaccion  frente  a | demoras prolongadas; | Muy alta
institucional

denuncias. falta de seguimiento.
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Revictimizacion

Acciones
culpabilizan 0
desprotegen a la

victima.

que | Exigir

desproporcionadas;
pedir conciliacién con

el agresor.

pruebas

Muy alta

Tabla 4. Consecuencias psicologicas, laborales y econdmicas de la violencia institucional hacia

mujeres

Tipo de

consecuencia

Efectos identificados

Descripcion

Ansiedad, depresion, | Desgaste emocional sostenido
Psicoldgicas ataques de panico, estrés | asociado a practicas de abuso y

cronico hostigamiento.

Pérdida de motivacion, | Limitacion en ascensos,
Laborales renuncias forzadas, | aislamiento, deterioro del clima

estancamiento profesional laboral.
. ) Insomnio, migrafas, fatiga, | Efectos fisicos vinculados al
Fisioldgicas

somatizaciones estrés prolongado.

Reduccion de ingresos, | Renuncias, cambios de puesto,
Econdmicas gastos médicos, | consultas psicoldgicas y

inestabilidad laboral médicas.

Organizacionales

Pérdida de productividad,
rotacion alta, desconfianza

institucional

Impacto en el desempefio general

y la calidad del servicio publico.
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Figura 2. Patrones estructurales de violencia institucional contra mujeres en el sector publico.

Patrén 1: Patroén 2:
Acosoy Abuso de poder
hostigamiento Como mecanismo
normalizados de control

Patrones
estructurales

de violencia
institucional
eontra mujeres

Patron 3: Patron 4:
Revictimizacion Redes de
institucional encubrimiento y

silencio administrativo

La Figura 2 sintetiza los cuatro patrones estructurales que sustentaron la reproduccion de practicas
de violencia institucional. Desde un enfoque juridico técnico, estos patrones evidencian:

1. Incumplimiento del deber de prevencién

El Estado y sus instituciones tienen la obligacion de prevenir actos de acoso, hostigamiento y
abuso, conforme al Convenio 190 de la OIT y la Convencién de Belém do Para.

La normalizacién del acoso (Patron 1) demuestra que esta obligacion no se cumplid, generando
responsabilidad estatal.

2. Vulneracién del principio de imparcialidad administrativa

El abuso de poder como mecanismo de control (Patrén 2) constituye una desviacion del poder
publico, prohibida por la LOSEP y por el principio de juridicidad.

El uso de la jerarquia para coaccionar, intimidar o castigar distorsiona la finalidad legitima de la
administracion puablica.

3. Inobservancia de la debida diligencia reforzada

La revictimizacion institucional (Patron 3) contradice los estandares de trato digno y proteccion
efectiva que imponen CEDAW y Belém do Para.

Solicitar pruebas desproporcionadas, desacreditar testimonios o promover conciliaciones con

agresores constituye violencia institucional en si misma.

Pol. Con. (Edicién nim. 112) Vol. 10, No 11, Noviembre 2025, pp. 2094-2126, ISSN: 2550 - 682X



Ruth Isabel Gonzalez Nufiez, Magyuri Mariela Zambrano Burgos

4. Fallas estructurales que generan impunidad

Las redes de encubrimiento (Patron 4) representan una violacion al derecho constitucional al acceso
a la justicia administrativa efectiva.

Cuando la institucion encubre, retrasa o archiva casos, incumple su deber de garantizar tutela
efectiva.

En conjunto, estos patrones demuestran que la violencia institucional no es accidental, sino un
fenomeno estructural derivado de fallas sistematicas en los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion.

Figura 3. Mapa de actores institucionales que reproducen o encubren la violencia.

Superiores
Asesorias Mapa de Pares
juridicas actores

institucionales

que reproducen
o0 encubren
la violencia

Asesorias RRHH
juridicas

Comisiones

La Figura 3 identifica a los actores clave involucrados en la perpetuacion o encubrimiento de la
violencia institucional. Desde una perspectiva juridica, su rol implica responsabilidades normativas
claramente establecidas en la LOSEP, la Ley de Violencia contra las Mujeres y los instrumentos
internacionales ratificados por Ecuador.
1. Superiores jerarquicos

e Tienen la obligacién de garantizar ambientes libres de acoso.

e Cuando participan en agresiones o las encubren, incurren en abuso de autoridad y omision

dolosa.

2. Pares y comparieros de trabajo

e La omision de denuncia frente a hechos conocidos constituye incumplimiento de deberes

funcionales y puede configurar complicidad administrativa.
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3. Unidades de Talento Humano (RRHH)
e Juridicamente deben activar protocolos de proteccion, medidas de resguardo y registrar
denuncias.
Su inaccion puede constituir negligencia institucional o revictimizacion.
4. Comisiones disciplinarias
e Tienen el deber de investigar con objetividad y debida diligencia.
e Sisesgan procesos, archivan sin fundamento o dilatan injustificadamente, afectan el debido
proceso Yy vulneran derechos fundamentales.
5. Asesorias juridicas
e Su rol técnico implica orientar el cumplimiento de la ley.
e Cuando justifican el encubrimiento o promueven decisiones contrarias a los estandares

internacionales, comprometen responsabilidad institucional.

Discusion critica

La evidencia obtenida en este estudio muestra que la violencia institucional en el sector publico no
constituye una suma de hechos aislados, sino un fenémeno sistémico y estructural que se sostiene
mediante dindmicas organizacionales, vacios normativos y practicas culturales profundamente
arraigadas. Al contrastar los patrones identificados con la literatura regional e internacional, se
observa que las instituciones publicas reproducen mecanismos de control y silenciamiento que
vulneran el derecho a un trabajo digno y obstaculizan la proteccion efectiva de las mujeres. Los
resultados revelan coincidencias con estudios de México, Peru, Chile, Argentina y Colombia, lo
que confirma que esta problematica trasciende fronteras y responde a factores estructurales
comunes en la administracion publica latinoamericana.

Por qué persiste la violencia institucional

La violencia institucional persiste porque se encuentra insertada en estructuras burocraticas
jerarquicas que privilegian la autoridad, la obediencia y la estabilidad organizacional por encima
de la proteccidn de derechos. En este contexto, el acoso y el hostigamiento se normalizan y el abuso
de poder se convierte en una herramienta silenciosa de control. La persistencia también responde
a la ausencia de mecanismos independientes de investigacion, la falta de formacién en enfoque de

géenero y el predominio de practicas administrativas discrecionales. Como sefialan Abut (2024) y

Pol. Con. (Edicién nim. 112) Vol. 10, No 11, Noviembre 2025, pp. 2094-2126, ISSN: 2550 - 682X



Ruth Isabel Gonzalez Nufiez, Magyuri Mariela Zambrano Burgos

Calle Romero y Pachano Zurita (2025), la institucionalidad publica mantiene patrones de
funcionamiento que dificultan el reconocimiento formal de la violencia, y esto permite que
continue reproduciéndose sin consecuencias reales para los agresores.

Comparacion con estudios en Latinoamerica

Los resultados coinciden ampliamente con investigaciones desarrolladas en Chile, México,
Argentina'y Colombia, donde se ha identificado que la violencia institucional de género emerge en
entornos laborales marcados por jerarquias verticales, sesgos de género y procesos disciplinarios
ineficaces. En México, por ejemplo, Uribe Veldzquez y Cuevas Bahena (2025) evidencian que el
acoso laboral se sostiene por la escasa independencia de las oficinas de recursos humanos. En Perd,
Esquivel Sdnchez (2025) documenta la persistencia del mobbing debido a la tolerancia institucional
y al uso de los traslados punitivos como mecanismo para ocultar denuncias. En Argentina y
Colombia, se han identificado mecanismos similares de encubrimiento, desestimacion de pruebas
y presiones para conciliar con el agresor. Estas coincidencias confirman que la violencia
institucional no es un fendémeno aislado, sino una tendencia regional que requiere transformaciones
profundas en la gestion publica.

Impunidad estructural

La impunidad se erige como el nucleo que sostiene la continuidad de la violencia institucional.
Esta impunidad no es Unicamente juridica, sino administrativa: procesos disciplinarios archivados,
investigaciones sin transparencia, denuncias que no avanzan, ausencia de sanciones y omisiones
deliberadas que favorecen al agresor. De acuerdo con la literatura revisada, la impunidad se
refuerza mediante redes de proteccion interna, practicas de silenciamiento y mecanismos formales
que, lejos de garantizar justicia, reproducen la revictimizacion. Esta situacién constituye una
violacion directa al principio de debida diligencia reforzada exigido por Belém do Pard y la
CEDAW.

Tensién entre derecho, politica publica y cultura laboral

Existe una tension constante entre lo que establece la normativa y lo que realmente ocurre dentro
de las instituciones publicas. Aunque el marco juridico ecuatoriano incorpora estandares
internacionales de proteccion, la cultura laboral continla operando bajo légicas patriarcales,
disciplinarias y verticales que limitan la efectividad de la ley. La politica publica, por su parte, se
orienta hacia la creacion de procedimientos y documentos, pero no garantiza su implementacion

con enfoque de género ni mecanismos independientes de fiscalizacion. Esta tension revela que el
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problema no es Unicamente normativo, sino cultural y organizacional. Como resultado, las
instituciones cumplen formalmente la ley, pero mantienen practicas que contradicen directamente
los principios de proteccion y no violencia.

Tabla 5. Coincidencias y divergencias con estudios de Chile, México, Argentina y Colombia
(2015-2025)

] Coincidencias con  los | _ Referencias
Pals ] Divergencias )
resultados del estudio asociadas
Normalizacion del acoso; | Mayor avance en
chil ausencia de mecanismos | politicas de | Corn & Sanhueza
ile
independientes; presion | prevencion Tobosque (2025)
jerarquica. institucional.
o Mayor  visibilidad | Abut (2024);
Redes de encubrimiento; o ) ]
o ) ) mediatica y litigio | Uribe Velazquez
México | hostigamiento sexual o
) estratégico en casos | & Cuevas Bahena
frecuente; temor a denunciar.
graves. (2025)
Revictimizacion Programas de
_ administrativa; acoso | formacion Rodriguez Pérez et
Argentina | . . o .
psicoldgico; discrecionalidad | obligatoria mas | al. (2022)
institucional. estructurados.
Abuso de poder como | Marco sancionatorio | Calle Romero &
Colombia | mecanismo  de  control; | mas claro en algunos | Pachano  Zurita
traslado punitivo de victimas. | sectores estatales. (2025)
Mobbing institucionalizado; | Uso  creciente de ) )
) ] . o _ o Esquivel Sanchez
Perd inaccion disciplinaria; | mecanismos digitales (2025)
negligencia de RRHH. de denuncia.

La Figura 4 ofrece una visualizacion comparativa de la prevalencia y los tipos de violencia
institucional reportados en cuatro paises latinoamericanos Chile, México, Argentinay Colombia a
partir de estudios publicados entre 2015 y 2025. Este grafico permite contextualizar los hallazgos

del presente estudio dentro del escenario regional, mostrando que los patrones identificados en
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Ecuador no constituyen fendmenos aislados, sino que se inscriben en una problematica transversal
del sector publico en América Latina.

La comparacion evidencia la recurrencia de ciertas formas de violencia, principalmente el acoso
laboral, el hostigamiento sexual, el abuso de poder y la revictimizacion administrativa, asi como
las variaciones en su intensidad segun el contexto institucional y los avances normativos de cada
pais. Al analizar conjuntamente estas tendencias, la figura funciona como un insumo critico para
comprender los factores estructurales compartidos y las brechas ain presentes en materia de
prevencion, sancion y proteccion de las mujeres en el entorno pablico.

Figura 4. Comparacion regional sobre prevalencia y tipos de violencia institucional.
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La Figura 4 muestra que los cuatro paises analizados presentan niveles significativos de violencia
institucional, con variaciones explicadas por diferencias normativas, capacidades institucionales y
culturas administrativas particulares.

1. Acoso laboral: el patron mas extendido

La prevalencia mas alta se observa en Chile y Argentina, seguidos por México.

Esto refleja, segln estudios regionales, que los entornos jerarquicos rigidos y la cultura de
naturalizacion del maltrato siguen teniendo una presencia significativa, incluso en paises con
marcos legales mas avanzados.

2. Hostigamiento sexual: persistencia del sesgo de género

México y Argentina presentan mayores niveles de hostigamiento sexual.
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Esta tendencia coincide con los estudios que describen la impunidad en casos de violencia sexual

en el &mbito publico como un problema estructural que afecta el acceso a la justicia y la denuncia.

3. Abuso de poder: un mecanismo de coercion transversal

Colombia y Chile reportan niveles comparativamente menores, lo cual se atribuye a avances

normativos especificos en procedimientos disciplinarios.

Sin embargo, el abuso de poder continda siendo una forma comun de control jerarquico,

especialmente en instituciones con bajo control externo o limitada profesionalizacion.

4. Revictimizacion institucional: la forma mas grave de violencia estructural

Los niveles de revictimizacion son altos en todos los paises estudiados, lo que refleja practicas

sistematicas como:

exigencia excesiva de pruebas,
presiones para conciliar,
traslado de la victima,
minimizacién de la denuncia,

retrasos deliberados en la investigacion.

Esta coincidencia confirma que la revictimizacion no es un fallo ocasional, sino una dinamica

institucional normalizada en la region.

Propuesta de Modelo de Reforma Integral

El andlisis realizado evidencia que la violencia institucional en el sector publico requiere una

transformacion estructural que supere las respuestas fragmentadas, reactivas o meramente

formales. Frente a un sistema que no garantiza tutela efectiva ni proteccion real para las mujeres

trabajadoras, se propone un Modelo de Reforma Integral, orientado a asegurar mecanismos

independientes, rutas claras de denuncia, controles autdbnomos y sanciones efectivas. Este modelo

se fundamenta en los principios de debida diligencia reforzada, prevencion estructural, reparacion

integral y garantias de no repeticidn, recogidos en instrumentos internacionales como el Convenio
190 de la OIT, la CEDAW y la Convencién de Belém do Para.

El modelo se organiza en seis ejes estratégicos que buscan reducir la impunidad institucional,

eliminar la revictimizacion y fortalecer la capacidad del Estado para prevenir, investigar y

sancionar la violencia basada en género en el &ambito pablico.

Ejes del modelo
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El Modelo de Reforma Integral se estructura en seis ejes fundamentales:
e Acceso seguro y uniforme a la denuncia, mediante la creacion de una ruta Unica que evite
la dispersion institucional.
¢ Independencia investigativa, a través de unidades especializadas que no dependan
jerarquicamente de autoridades internas.
e Deteccion temprana y monitoreo tecnologico, usando sistemas electronicos para alertar
riesgos y activar medidas inmediatas.
e Proteccion efectiva y no revictimizante, asegurando protocolos claros contra represalias.
e Transparencia y trazabilidad institucional, mediante un registro nacional de sanciones que
permita identificar patrones y reincidencias.
e Enfoque de género transversal, garantizando formacion continua, evaluacion de impacto y
adaptacion normativa.
Estos ejes permiten pasar de un sistema reactivo a uno preventivo, autbnomo y orientado a
resultados.
Ruta Unica de denuncia
La dispersion actual de los canales de denuncia genera confusion, duplicidad de procedimientos y
pérdida de trazabilidad. EI modelo propone implementar una Ruta Unica de Denuncia, con las
siguientes caracteristicas:
o Plataforma digital centralizada y confidencial.
e Ingreso de denuncias sin mediadores internos.
¢ Notificacidén automatica a la unidad independiente.
e Activacion inmediata de medidas de proteccion.
e Seguimiento en tiempo real por la victima.
e Acceso interinstitucional controlado (Fiscalia, Defensoria, UATH).
Esta ruta elimina la intermediacion de jefaturas o comisiones internas que muchas veces encubren

0 minimizan el caso, y garantiza un proceso homogeéneo en todas las instituciones del Estado.
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Unidades independientes
El corazon del modelo es la creacion de unidades autdnomas encargadas de investigar, evaluar y
recomendar sanciones disciplinarias. Estas unidades:
¢ No dependen de autoridades jerarquicas internas.
e Estan conformadas por personal técnico especializado en género, derecho administrativo,
psicologia y analisis de riesgos.
e Actlan con estandares internacionales de debida diligencia reforzada.
e Tienen potestad para emitir medidas de proteccidén inmediatas.
e Garantizan procesos libres de interferencias y conflictos de interés.
Este componente responde a una de las fallas mas graves del sistema actual: la falta de
imparcialidad e independencia investigativa.
Monitoreo electronico y alertas tempranas
El modelo incorpora herramientas tecnoldgicas de monitoreo y anélisis de riesgo, tales como:
e Sistemas de alertas tempranas basados en patrones de comportamiento institucional
(rotacion anémala, evaluaciones manipuladas, quejas previas).
e Seguimiento electronico de expedientes, evitando manipulacion o desaparicion de
documentos.
e Paneles de control en tiempo real para identificar reincidencias, areas criticas y demoras
injustificadas.
e Integracién con registros externos (Defensoria, Fiscalia, Ministerio del Trabajo).
Este componente tecnolégico permite prevenir antes que reaccionar, anticipando escenarios de
riesgo para la integridad de las trabajadoras.
Protocolos anti-represalias
Dado que la revictimizacion y las represalias laborales son patrones recurrentes en la region, el
modelo propone:
e Prohibicion expresa de represalias, incorporada a la LOSEP y otras normativas internas.
e Suspension inmediata de cualquier accion administrativa contra la denunciante durante el
proceso.
e Proteccion reforzada para funcionarias en situacion de vulnerabilidad.
e Supervision automatica por parte de la unidad independiente de cualquier movimiento

administrativo sobre la victima (traslados, evaluaciones, sanciones).
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e Régimen sancionatorio agravado para funcionarios que ejerzan o faciliten represalias.
Con ello se busca garantizar que denunciar deje de ser un riesgo laboral.
Registro nacional de sanciones
Para evitar la rotacion de agresores entre instituciones y detectar patrones sistémicos, se propone
la creacion de un Registro Nacional de Sanciones por Violencia Institucional, que incluya:

e Funcionarios sancionados por acoso, hostigamiento o abuso de poder.

e Tipo de sancion, fecha y fundamento.

e Sentencias firmes o medidas administrativas ejecutoriadas.

e Historial de reincidencias.

e Alertas automaticas cuando un agresor intente reingresar al sector publico.

Este registro se convierte en una herramienta de transparencia, prevencion y trazabilidad, alineada
con los estandares de rendicion de cuentas y garantias de no repeticion.

La Figura 5 sintetiza visualmente la arquitectura del Modelo Integral de Reforma Institucional
propuesto para enfrentar la violencia institucional que afecta a mujeres trabajadoras del sector
publico. Este modelo surge como respuesta directa a los patrones identificados en los resultados
acoso normalizado, abuso de poder, revictimizacion y encubrimiento administrativo, asi como a
las brechas juridicas y operativas analizadas en secciones previas. La representacion grafica
permite comprender como se articulan los ejes medulares del modelo, enfatizando su caracter
preventivo, autbnomo, transversal y tecnificado.

La figura cumple una doble funcion:

e Proporciona un mapa conceptual claro y operativo de los componentes esenciales del
modelo.

e Evidencia la necesidad de estructuras institucionales independientes y coordinadas,
orientadas a garantizar la tutela efectiva, la seguridad laboral y la no repeticion de la
violencia.

Su disefio circular con interconexion de ejes demuestra que la proteccion de las mujeres no depende

de un solo mecanismo, sino de un entramado institucional robusto y sistematico.
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Figura 5. Modelo Integral de Reforma Institucional para la proteccion de mujeres en el sector
publico.

MODELO INTEGRAL DE
REFORMA INSTITUCIONAL

para la protecciéon de mujeres en el sector plblico

RUTA UNICA UNIDADES
DE DENUNCIA I INDEPENDIENTES

REGISTRO EJES MONITOREO
NACIONAL DE DEL ELECTRONISO
SANCIONES MODELO T\é GlﬁfaiTrfAs

PROTOCOLOS MONITOREO
ANTI-REPRESALIAS ELECTRONICO
Y ALERTAS

TEMPRANAS

La Figura 5 integra los seis pilares que sustentan la propuesta de reforma institucional. Desde una
mirada juridica y técnico-administrativa, cada eje representa un componente indispensable para dar
cumplimiento a los estandares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos,
trabajo digno y prevencion de la violencia de género. Su interpretacion se estructura de la siguiente
manera:
1. Ruta Unica de denuncia: garantia de accesibilidad y coherencia procedimental
Este eje garantiza el derecho a denunciar sin obstaculos ni intermediarios, cumpliendo con el
principio de accesibilidad procesal establecido en Belém do Pard y la CEDAW.
La ruta unica:

e elimina maltiples puertas de entrada,

e evita desviaciones informales de casos,

e asegura la trazabilidad de cada denuncia.
Es una herramienta esencial para limitar el encubrimiento institucional y el silenciamiento.
2. Unidades independientes: nucleo de la debida diligencia reforzada
Las unidades independientes constituyen el corazén del modelo, pues aseguran que la investigacion
sea imparcial, técnica y ajena a presiones jerarquicas.
Su existencia responde a estandares obligatorios de:

e debida diligencia reforzada,
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e imparcialidad,
e proteccion efectiva,
e recogidos en instrumentos como Belém do Paray el Convenio 190 de la OIT.
Sin independencia, no existe tutela efectiva.
3. Monitoreo electronico y alertas tempranas: prevencion estructural
Las herramientas tecnologicas permiten detectar riesgos antes de que la violencia se materialice o
escale.
Su interpretacion juridica radica en:
e garantizar celeridad,
e evitar demoras injustificadas,
e activar medidas de proteccidn en tiempo real.
Este eje convierte a la administracion pablica en un actor preventivo, no solo reactivo.
4. Protocolos anti-represalias: garantia de no revictimizacion
Los protocolos anti-represalias se alinean con el derecho constitucional al trabajo digno y a la
integridad personal.
e Juridicamente previenen:
e traslados punitivos,
e sanciones arbitrarias,
e evaluaciones manipuladas,
e represalias directas o indirectas.
Este eje cumple con el principio de no revictimizacion, obligatorio en tratados internacionales y en
la Ley de Violencia contra las Mujeres.
5. Registro nacional de sanciones: transparencia y no repeticion
Este componente garantiza la trazabilidad disciplinaria 'y penal del agresor.
Su interpretacion juridica es clara:
e permite detectar reincidencias,
e evita que agresores sancionados migren entre instituciones publicas,
o fortalece la responsabilidad estatal frente a casos sistematicos.
Conecta directamente con los enfoques de rendicion de cuentas, transparencia y garantias de no

repeticion.
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6. Interrelacion de los ejes: un sistema integral, no fragmentado
La figura evidencia que cada eje se integra de manera complementaria:

e ladenuncia activa el monitoreo,

e el monitoreo alimenta las unidades independientes,

e las decisiones de estas generan registros y previenen represalias.
Esta interrelacion es esencial para superar la actual légica institucional fragmentada, caracterizada
por duplicidades, incongruencias y opacidad.
Finalmente, muestra un modelo sistémico que transforma la respuesta estatal frente a la violencia
institucional, alineando la gestion publica con estandares internacionales y garantizando una

proteccion efectiva, autbnoma y tecnificada para las mujeres trabajadoras.

Conclusiones

La violencia institucional se evidencié como un problema estructural y persistente, sostenido por
dinamicas organizacionales jerarquicas, practicas administrativas normalizadas y una cultura
laboral que tolerd o invisibilizo las afectaciones hacia las mujeres trabajadoras del sector publico.
Los resultados mostraron que esta forma de violencia trascendio casos individuales y respondi6 a
fallas sistémicas arraigadas en la gestion pablica.

El acoso, el hostigamiento y el abuso de poder se manifestaron como préacticas naturalizadas,
integradas en el funcionamiento cotidiano de las instituciones. Las conductas de agresion
psicoldgica, sexual y administrativa fueron reproducidas por superiores, pares y unidades de
gestién interna, constituyendo mecanismos de control que limitaron la autonomia y el bienestar de
las mujeres.

Las brechas legales y operativas impidieron el acceso real a la justicia administrativa y
disciplinaria, debido a la falta de protocolos homogéneos, la discrecionalidad en la aplicacién de
las normas, la ausencia de independencia investigativa y la debilidad de los procedimientos
sancionatorios. Este desfase entre el derecho formal y su ejecucién préactica obstaculizé la tutela
efectiva.

La revictimizacion institucional agravé la vulnerabilidad de las denunciantes, al exigir pruebas
desproporcionadas, solicitar conciliaciones con el agresor, desacreditar testimonios y emplear
traslados o evaluaciones negativas como formas de castigo. Estas practicas incrementaron el dafio

psicoldgico, laboral y social experimentado por las mujeres.
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Los hallazgos demostraron que se requeria una reforma profunda, sostenida y tecnificada, orientada
a transformar las estructuras de prevencion, atencion y sancion. La implementacion de unidades
independientes, sistemas de alerta temprana, rutas Unicas de denuncia y registros nacionales de
sanciones se proyectd como una condicion imprescindible para erradicar la violencia institucional.
El sistema institucional vigente no protegié adecuadamente a las mujeres; por el contrario,
reprodujo patrones de desigualdad y discriminacién, al permitir la impunidad, el silenciamiento y
la persistencia del abuso de poder. Esta conclusion reflejé la urgencia de alinear la administracion
publica con los estandares internacionales de debida diligencia reforzada y garantia de no

repeticion.
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