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Resumen

Las estrategias pedagogicas basadas en inteligencia artificial (I1A) en la educacién universitaria se
centran en el uso de la IA para personalizar, optimizar y enriquecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje. La IA no reemplaza al docente, sino que lo complementa, permitiéndole enfocarse en
tareas mas complejas y de mayor valor pedagdgico, como la tutoria individualizada y el desarrollo
de pensamiento critico. Este estudio se presenta como una revisién bibliografica y actualizada de
la literatura académica sobre las estrategias pedagogicas basadas en inteligencia artificial (1A) en
la educacion universitaria, con un enfoque en publicaciones recientes (2020-2025). La
investigacion, que sigue un método riguroso y replicable, se disefio para identificar los usos
pedagdgicos de las herramientas de 1A, las estrategias didacticas implementadas y las habilidades
linglisticas y cognitivas que se desarrollan en el proceso de ensefianza-aprendizaje con estas
tecnologias. Para ello, se consultaron bases de datos de alto impacto como Scopus, PubMed e IEEE
Xplore, con el fin de obtener una vision integral de las tendencias y los hallazgos mas recientes en
el campo. El analisis de la literatura reciente confirma que la inteligencia artificial (IA) tiene el
potencial de transformar la educacion universitaria, ofreciendo beneficios como la mejora del
rendimiento académico y la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, su implementacion
enfrenta desafios criticos como los riesgos éticos y la necesidad de capacitacion docente. Para un
uso exitoso, se recomienda a las instituciones establecer politicas claras, capacitar a los docentes
para que usen la IA como un complemento a su labor y fomentar en los estudiantes un uso ético y
critico de estas tecnologias.

Palabras clave: Pedagogicas, 1A, Universitaria, Educacion.

Abstract

Pedagogical strategies based on artificial intelligence (Al) in university education focus on using
Al to personalize, optimize, and enrich the teaching and learning process. Al does not replace the
teacher; instead, it complements them, allowing them to focus on more complex tasks with greater
pedagogical value, such as individualized tutoring and the development of critical thinking. This
study is presented as a bibliographic and updated review of academic literature on Al-based
pedagogical strategies in university education, with a focus on recent publications (2020-2025).

The research, which follows a rigorous and replicable method, was designed to identify the
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pedagogical uses of Al tools, the implemented teaching strategies, and the linguistic and cognitive
skills that are developed in the teaching-learning process with these technologies. To this end, high-
impact databases such as Scopus, PubMed, and IEEE Xplore were consulted to obtain a
comprehensive view of the latest trends and findings in the field. The analysis of recent literature
confirms that artificial intelligence (Al) has the potential to transform university education, offering
benefits such as improved academic performance and personalized learning. However, its
implementation faces critical challenges, such as ethical risks and the need for teacher training. For
successful use, it is recommended that institutions establish clear policies, train teachers to use Al
as a complement to their work, and encourage students to make ethical and critical use of these
technologies.

Keywords: Pedagogical, Al, University, Education.

Resumo

As estratégias pedagdgicas baseadas na inteligéncia artificial (1A) no ensino superior focam-se na
utilizacdo da 1A para personalizar, otimizar e enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. A
IA ndo substitui o professor, mas antes o complementa, permitindo-lhe concentrar-se em tarefas
mais complexas e de maior valor pedagdgico, como a tutoria individualizada e o desenvolvimento
do pensamento critico. Este estudo apresenta uma revisdo bibliografica atualizada da investigacao
académica sobre estratégias pedagdgicas baseadas em inteligéncia artificial (IA) no ensino
superior, com foco em publicacdes recentes (2020-2025). A investigacdo, que segue uma
metodologia rigorosa e replicavel, teve como objetivo identificar as utilizagcBes pedagogicas das
ferramentas de IA, as estratégias de ensino implementadas e as competéncias linguisticas e
cognitivas desenvolvidas no processo de ensino e aprendizagem com estas tecnologias. Para tal,
foram consultadas bases de dados de elevado impacto, como 0 Scopus, 0 PubMed e o IEEE Xplore,
para obter uma visdo abrangente das uUltimas tendéncias e descobertas na area. A andlise da
literatura recente confirma que a inteligéncia artificial (1A) tem o potencial de transformar o ensino
superior, oferecendo beneficios como a melhoria do desempenho académico e a aprendizagem
personalizada. No entanto, a sua implementacéo enfrenta desafios criticos, como 0s riscos éticos e
a necessidade de formacao do corpo docente. Para uma utilizacdo bem-sucedida, recomenda-se que

as instituicOes estabelecam politicas claras, capacitem o corpo docente para utilizar a 1A como
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complemento ao seu trabalho e incentivem os alunos a utilizar estas tecnologias de forma ética e
critica.

Palavras-chave: Pedagogia, 1A, Ensino Superior, Educacéo

Introduccion

La educacion superior contemporanea se encuentra inmersa en una profunda transformacion,
impulsada por la acelerada evoluciéon de las tecnologias digitales. En este panorama, la inteligencia
artificial (1A) ha emergido no solo como una herramienta, sino como un catalizador que esta
redefiniendo fundamentalmente el ambito educativo universitario. Esta reestructuracion se
fundamenta en dos raices principales: los rapidos avances tecnologicos y la creciente necesidad de
adoptar nuevas metodologias educativas que se adapten a la era digital. La disponibilidad masiva
de herramientas de IA ha propiciado un cambio de paradigma, donde la instruccion tradicional,
centrada en el maestro, da paso a un modelo mas dinamico, personalizado y centrado en el
estudiante (Pelaez, 2025).

En este contexto de reontologizacion del aprendizaje, la 1A ofrece un vasto conjunto de
oportunidades para fortalecer los procesos educativos. Entre las tendencias emergentes mas
significativas se encuentran la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de tareas
administrativas y la mejora sustancial en la retroalimentacion educativa (Mejia et al., 2024). Estas
aplicaciones han demostrado ser invaluables para docentes y estudiantes, constituyendo un aporte
crucial para la innovacion pedagdgica. Sin embargo, la integracion de la 1A no esta exenta de
desafios. La literatura reciente sefiala la existencia de multiples riesgos y dilemas que deben ser
abordados de manera estratégica y responsable (LOPEZ GOLAN, 2023).

A pesar de las promesas de la IA para una educacién mas flexible y accesible, la implementacion
de estas tecnologias en el entorno universitario enfrenta una serie de conflictos. La tension entre
las oportunidades y los desafios representa el centro del debate actual, con voces que defienden su
adopcion frente a otras que advierten de los posibles impactos negativos y los costos éticos. Existe
una preocupacion genuina sobre el uso malicioso de estas tecnologias, la erosion de habilidades
cognitivas clave en los estudiantes y la necesidad de una gobernanza ética y una capacitacion
docente adecuada (LOPEZ GOLAN, 2023).
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Metodologia

El presente estudio se concibié como una revision de la literatura académica, con el objetivo de
ofrecer una vision exhaustiva y actualizada de las estrategias pedagdgicas basadas en inteligencia
artificial en la educacion universitaria. La aproximacion metodoldgica sigue los principios de una
revision sistematica para asegurar la rigurosidad y la replicabilidad del proceso. Se establecié un
marco temporal de busqueda delimitado a los Gltimos cinco afios (2020-2025) para capturar las
tendencias, los hallazgos y los debates mas recientes en el campo. La estrategia de busqueda se
disefid en base a la formulacién de preguntas de investigacion clave, utilizando operadores
booleanos y términos especificos para maximizar la relevancia de los resultados. Se consultaron
bases de datos de investigacion de alto impacto como Scopus, PubMed y IEEE Xplore, asi como

repositorios de tesis y revistas académicas especializadas en tecnologia educativa.

La busqueda se orientd a identificar estudios que abordaran los usos pedagdgicos de las
herramientas de IA, las estrategias didacticas implementadas y las habilidades lingiisticas o
cognitivas desarrolladas en el proceso de ensefianza-aprendizaje con estas tecnologias. Este
enfoque permitio la identificacion de estudios empiricos, revisiones bibliométricas y sistematicas,

proporcionando una base s6lida y diversa para el analisis.
Resultados
Sistemas de Aprendizaje Adaptativo (SAA) y Tutoria Inteligente (STI)

Los Sistemas de Aprendizaje Adaptativo (SAA) y los Sistemas de Tutoria Inteligente (STI) son el
principal exponente de la personalizacion educativa a gran escala. Estos sistemas, basados en
algoritmos avanzados de IA, evaltan continuamente el progreso, las preferencias y los estilos
cognitivos de los estudiantes para ajustar dinamicamente el contenido, la dificultad y la

metodologia de ensefianza de forma individualizada (Farnos, 2025).
Beneficios demostrados

Los estudios empiricos han evidenciado la efectividad de estos sistemas en la mejora de los
resultados académicos. Un estudio de Harvard revel6 que los estudiantes que utilizaron tutores de
IA aprendieron "mas del doble en menos tiempo" en comparacién con metodologias de aprendizaje

activo. De manera similar, una investigacion realizada en la Universitas Muhammadiyah Muara
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Bungo demostré que los estudiantes que participaron en tutorias con IA obtuvieron puntajes
significativamente mas altos (81.81) que sus pares en el grupo de control (70.45). Estos hallazgos
son respaldados por un metaanalisis de Tlili et al (2023), que indica que los STI tienen un impacto
moderado en la adquisicion de conocimientos (Molina & Medina, 2025).

La personalizacion que ofrecen los SAA permite a los estudiantes avanzar a su propio ritmo, recibir
retroalimentacion inmediata y trabajar con materiales apropiados para su nivel de rendimiento, lo
que incrementa su motivacion y eficacia (Padilla Pinos et al., 2025). Para el profesorado, estos
sistemas liberan tiempo de tareas rutinarias como la calificacion, permitiéndoles enfocarse en
actividades de mayor valor afiadido, como la tutoria individualizada y la planificacion de lecciones
(Aparicio-Gomez & Aparicio-Gomez, 2024). Esta transicion representa un cambio pedagdgico
fundamental, alejandose del modelo de instruccién tradicional centrado en el maestro hacia un
modelo centrado en el estudiante, donde la IA actia como un intermediario que guia al individuo

en su camino hacia el conocimiento (Padilla Pinos et al., 2025).
Herramientas de evaluacion automatizada y retroalimentacion formativa

Las herramientas de evaluacién automatizada (EA) utilizan 1A para agilizar el proceso de
calificacion, asegurar la equidad en la evaluacion y proporcionar retroalimentacion formativa
basada en datos. Un estudio que combind la evaluacion automatizada con el Aprendizaje Basado
en Problemas y técnicas meta-cognitivas en la Universidad Nacional del Altiplano evidencié un
incremento del 30% en la precision diagnostica y del 25% en la retencion de conocimientos en los
estudiantes de medicina. Ademas, se documento una reduccion del 40% en el tiempo de correccion
de las evaluaciones (Aza Gates, 2025).

La evolucion de estas herramientas ha llevado a una distincion clave entre los sistemas tradicionales
y los modelos de lenguaje grandes (LLM) como ChatGPT. Mientras que las herramientas
tradicionales se centran en aspectos estructurales y formales del texto (p. ej., concordancia,
redundancias), los LLM tienen el potencial de ir mas alla. Su capacidad para analizar textos de
manera global, generar contenido original y adaptarse a la interaccion del usuario les permite
abordar dimensiones macro textuales, lo que las convierte en herramientas prometedoras para la

retroalimentacion formativa y el desarrollo de la escritura (L6pez Gil & Moreno Mosquera, 2025).
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Asistentes virtuales y chatbots educativos

Los asistentes virtuales y chatbots educativos estan redefiniendo la forma en que los estudiantes
acceden a la informacién y reciben ayuda. Estos sistemas estan disponibles las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, para responder preguntas frecuentes, ofrecer explicaciones adicionales y
resolver dudas. Su rol pedagdgico (Aparicio-Gomez & Aparicio-Gomez, 2024) es el de un
"compafiero de estudio™ que puede guiar al estudiante a través de un problema sin la necesidad de

la intervencién inmediata de un tutor humano (Baidal Castillo, 2025).

La integracion de estas herramientas ha propiciado el surgimiento de una nueva habilidad clave: el
prompt estratégico. Esta ingenieria de instrucciones optimiza la interaccion entre el estudiante y la
IA generativa, transformando el proceso de aprendizaje en un ecosistema dialdgico y dinamico. Se
postula que este tipo de tecnologias facilitan una "pedagogia preventiva", donde el conocimiento
se cocrea y el aprendizaje se vuelve metamorfico, trascendiendo el modelo de instruccion
tradicional (Baidal Castillo, 2025).

Tabla 1. Clasificacion de estrategias pedagdgicas basadas en IA y sus atributos clave en el

contexto universitario

Estrategia Atributos Clave / Beneficios Demostrados Desafios Asociados Referencias
Pedagdgica Ejemplos de Clave
Herramientas
Sistemas de | Personalizacion a gran | Mejora del rendimiento | Resistencia al cambio,
aprendizaje escala, analisis de datos | académico, aprendizaje | falta de capacitacion 15

adaptativo y tutoria
inteligente

de rendimiento en tiempo
real, ajuste dindmico del
contenido.

mas eficiente y motivador,
liberacion de tiempo para
docentes.

docente, alto costo de
implementacion inicial.

Herramientas de
evaluacion
automatizada

Agilizan la calificacion,
proporcionan
retroalimentacion formal
y global, analizan el texto
para identificar errores.

Reduccion del tiempo de
correccion (40%), mejora
de la precision diagndstica
(30%) vy retencion de
conocimientos (25%),
aumento de la motivacion.

Enfoque limitado en
aspectos  superficiales
(sistemas tradicionales),
preocupaciones éticas en
el uso de LLM para la
evaluacion.

12

Asistentes virtuales y
chatbots Educativos

Disponibilidad 2417,
respuesta a preguntas
frecuentes, guia en la
resolucion de problemas.

Acceso inmediato a la
informacion, promueve un
aprendizaje auto dirigido,
facilita la co-creacion del
conocimiento.

Necesidad de
habilidades de prompt
estratégico, riesgo de
atrofia del pensamiento
critico si  se usan
incorrectamente.

Fuente: (Aparicio-Gomez & Aparicio-Goémez, 2024; Aza Gates, 2025).
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Desafios y consideraciones criticas para una implementacién responsable

La integracion de la 1A en la educacion universitaria, a pesar de sus beneficios, presenta un
conjunto de desafios criticos que deben ser abordados de manera proactiva para asegurar una
adopcidn ética y efectiva.

Desafios éticos, de gobernanzay pedagogicos

La literatura alerta sobre el "lado oscuro™ de la IA, refiriéndose al uso malicioso que puede tener
consecuencias negativas para la integridad académica y el desarrollo personal de los estudiantes.
Una de las principales preocupaciones es la potencial erosion del pensamiento critico y las
habilidades de resolucién de problemas, esenciales para el éxito académico. El uso inapropiado de
herramientas de 1A generativa, como ChatGPT, puede disuadir a los estudiantes de desarrollar estas
competencias, lo que llevo a instituciones como el Departamento de Educacion de la Ciudad de
Nueva York a prohibir su uso. Esta tension entre la conveniencia tecnoldgica y el desarrollo de
habilidades humanas es un dilema central que la universidad debe resolver. La solucién no reside
en la prohibicion, sino en la promocidn de un uso estratégico, etico y responsable de la tecnologia

para complementar, no reemplazar, el proceso de aprendizaje profundo (LOPEZ GOLAN, 2023).

Para mitigar estos riesgos, es imperativo establecer marcos normativos éticos y politicas claras
sobre la privacidad de los datos (Mejia et al., 2024). La controversia generada por la IA generativa
ha llevado a universidades de prestigio como el Imperial College de Londres y la Universidad de
Cambridge a emitir declaraciones que evidencian la urgencia de una gobernanza institucional
solida (LOPEZ GOLAN, 2023).

Barreras institucionales y la necesidad de capacitacion docente

La adopcion de la IA en las instituciones de educacion superior enfrenta barreras practicas
significativas, como la resistencia al cambio y la falta de conocimiento sobre estas tecnologias por
parte del profesorado (Mejia et al., 2024). Un obstéaculo adicional es la brecha digital, que podria
exacerbar las desigualdades existentes si no se promueve un acceso equitativo e inclusivo a las
herramientas de IA (LOPEZ GOLAN, 2023).

La implementacion exitosa de la IA es, en esencia, un problema de gestidn del cambio que requiere

una inversion sustancial en infraestructura y, fundamentalmente, en la capacitacion del personal
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docente. La literatura subraya la necesidad de programas de formacion integral que preparen a los
educadores para utilizar las herramientas de IA, interpretar los datos analiticos y ajustar sus
estrategias pedagdgicas para maximizar la personalizacion del aprendizaje (Aparicio-Gomez &
Aparicio-Gomez, 2024). Las recomendaciones de la UNESCO de 2019, que instan a fortalecer las
capacidades de los educadores, siguen siendo altamente pertinentes y subrayan que el éxito de la
integracion de la 1A no depende Unicamente de la tecnologia, sino de la preparacién humana para
adoptarla (LOPEZ GOLAN, 2023).

Conclusiones

Esta revision de la literatura reciente confirma que la inteligencia artificial posee un potencial
transformador para la educacién universitaria. Los hallazgos demuestran que las estrategias
pedagogicas basadas en IA, como los sistemas de aprendizaje adaptativo, las herramientas de
evaluacion automatizada y los asistentes virtuales, pueden mejorar significativamente el
rendimiento académico, personalizar el aprendizaje y optimizar los procesos institucionales. Estos
beneficios se manifiestan en mejoras tangibles como un aprendizaje mas rapido, una mayor

retencién de conocimientos y un aumento de la eficiencia en las tareas de evaluacion.

Sin embargo, el analisis también ha revelado que la adopcidn de estas tecnologias no es un proceso
trivial. La integracion responsable y efectiva de la IA exige que las instituciones aborden de forma
proactiva una serie de desafios criticos. Los riesgos éticos relacionados con la privacidad y la
posible erosion de habilidades cognitivas fundamentales, asi como las barreras institucionales y la
necesidad de capacitacion docente, son consideraciones centrales que determinan el éxito o el

fracaso de su implementacion.

A partir de los hallazgos, se derivan implicaciones practicas para los diferentes actores de la
comunidad universitaria. Se recomienda a los gestores institucionales desarrollar marcos
normativos éticos y politicas claras para la gobernanza de la 1A, asi como invertir en programas de
capacitacion docente a gran escala. Los docentes deben adoptar la 1A como una herramienta
complementaria a su rol, utilizdndola para centrarse en tareas de mayor valor pedagdgico y en el

desarrollo de habilidades de orden superior en los estudiantes. Finalmente, se debe fomentar en los
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estudiantes el uso ético y critico de estas tecnologias para potenciar sus capacidades sin

comprometer el desarrollo de su pensamiento analitico.
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