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Resumen

La presente investigacion analiza el uso de la inteligencia artificial (IA) como recurso para apoyar
el aprendizaje personalizado en la educacion basica, la problematica central se centra en la
dificultad de adaptar los procesos educativos a las necesidades individuales de los estudiantes
quienes presentan diferencias en ritmos de aprendizaje estilos cognitivos y motivacion, la IA se
plantea como una herramienta estratégica para superar estas limitaciones facilitando la
personalizacion de contenidos la retroalimentacion inmediata el seguimiento del progreso y el
disefio de itinerarios de estudio adaptativos, se adoptd un enfoque cualitativo que permitio recopilar
percepciones y experiencias de docentes y estudiantes mediante encuestas, entrevistas y
observacion de aula, los resultados evidencian que la 1A contribuye significativamente a mejorar
la motivacién, la autonomia y el rendimiento académico y permite a los docentes enfocar sus
esfuerzos en la mediacion pedagdgica y la atencién a la diversidad, se identificaron desafios
relevantes entre los que destacan la brecha digital la limitada capacitacion docente la falta de
recursos tecnoldgicos adaptados y la ausencia de politicas institucionales claras, la integracion de
inteligencia artificial en el aprendizaje personalizado ofrece oportunidades sustantivas para
optimizar la ensefianza y promover la equidad educativa en la educacién basica, se requiere un
enfoque integral que combine formacion docente infraestructura tecnoldgica adecuada y politicas
de implementacion claras, la IA no reemplaza al docente sino que potencia su labor y facilita
experiencias de aprendizaje mas inclusivas, autbnomas y significativas.

Palabras Clave: inteligencia artificial, aprendizaje personalizado; educacién basica; inclusion

educativa; tecnologia educativa.

Abstract

This research analyzes the use of artificial intelligence (Al) as a resource to support personalized
learning in basic education, the central problem focuses on the difficulty of adapting educational
processes to the individual needs of students who present differences in learning rhythms, cognitive
styles and motivation, Al is proposed as a strategic tool to overcome these limitations by facilitating
the personalization of contents, immediate feedback, progress monitoring and the design of
adaptive study itineraries, a qualitative approach was adopted that allowed collecting perceptions
and experiences of teachers and students through surveys, interviews and classroom observation,

the results show that Al contributes significantly to improving motivation, autonomy and academic
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performance and allows teachers to focus their efforts on pedagogical mediation and attention to
diversity, relevant challenges were identified, among which the digital divide, limited teacher
training, lack of adapted technological resources and the absence of clear institutional policies stand
out, the integration of artificial intelligence in personalized learning offers substantive
opportunities to optimize teaching and promote educational equity in basic education, a
comprehensive approach is required that combines teacher training infrastructure With appropriate
technology and clear implementation policies, Al does not replace teachers but rather enhances
their work and facilitates more inclusive, autonomous and meaningful learning experiences.
Keywords: Artificial intelligence; personalized learning; basic education; inclusive education;
educational technology.

Resumo

Esta investigacdo analisa a utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) como recurso de apoio a
aprendizagem personalizada no ensino bésico, o problema central centra-se na dificuldade de
adaptacdo dos processos educativos as necessidades individuais dos alunos que apresentam
diferencas nos ritmos de aprendizagem, estilos cognitivos e motivacéo, a IA é proposta como uma
ferramenta estratégica para ultrapassar estas limitacGes, facilitando a personalizacdo dos
contetdos, o feedback imediato, 0 acompanhamento do progresso e a concecdo de itinerarios de
estudo adaptativos, foi adotada uma abordagem qualitativa que permitiu recolher percecdes e
experiéncias de professores e alunos através de inquéritos, entrevistas e observacdo de de aula, os
resultados mostram que a IA contribui significativamente para melhorar a motivacgao, a autonomia
e 0 desempenho académico e permite aos professores concentrar 0s seus esfor¢os na mediacao
pedagdgica e na atencdo a diversidade, foram identificados desafios relevantes, entre os quais se
destacam a exclusdo digital, a formacdo limitada de professores, a falta de recursos tecnoldgicos
adaptados e a auséncia de politicas institucionais claras, a integracdo da inteligéncia artificial na
aprendizagem personalizada oferece oportunidades substantivas para otimizar o ensino e promover
a equidade educativa na educacgéo basica, é necessaria uma abordagem abrangente que combine a
infraestrutura de formacéo de professores com tecnologia apropriada e politicas de implementac&o
claras, a 1A ndo substitui os professores, mas antes melhora o seu trabalho e facilita uma

aprendizagem mais inclusiva, autbnoma e com experiéncias significativas.
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Palavras-chave: Inteligéncia artificial, aprendizagem personalizada; educacdo béasica; educagéo

inclusiva; tecnologia educacional.

Introduccion

En los ultimos afios la inteligencia artificial (1A) se ha consolidado como una de las herramientas
tecnoldgicas mas prometedoras para transformar los procesos educativos, en el nivel de educacion
basica donde se forman las bases cognitivas, sociales y emocionales de los estudiantes la
incorporacion de tecnologias emergentes abre nuevas posibilidades para atender la diversidad de
estilos de aprendizaje y ofrecer experiencias personalizadas que favorezcan el desarrollo integral,
a pesar del creciente interés en el potencial de la 1A su aplicacion en contextos escolares sigue
enfrentando desafios significativos que limitan su impacto en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje (Martinez-Comesafia et al., 2023).

La principal problemética radica en la dificultad de adaptar los procesos educativos a las
necesidades individuales de cada estudiante en entornos de educacion bésica, los sistemas
educativos tradicionales suelen mantener metodologias estandarizadas que no siempre consideran
las diferencias en ritmos de aprendizaje, habilidades, motivaciones y contextos socioecondémicos,
algunos estudiantes se rezagan al no poder seguir el ritmo del grupo mientras que otros con mayores
capacidades, no encuentran estimulos suficientes para potenciar su desarrollo, a ello se suma que
muchos docentes carecen de formacién en el uso pedagdgico de tecnologias avanzadas lo que
dificulta la integracion efectiva de la IA como apoyo a la personalizacion del aprendizaje, esta
situacion plantea la necesidad de explorar nuevas estrategias que permitan superar las limitaciones
del modelo educativo tradicional y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
oportunidades equitativas y significativas de aprendizaje (Isusqui et al., 2023).

La justificacion de este estudio se fundamenta en la relevancia social y académica de aprovechar
las potencialidades de la | A para responder a la diversidad de los estudiantes en la educacién bésica,
la personalizacion del aprendizaje se ha convertido en una prioridad en las agendas educativas
internacionales pues promueve la equidad, la motivacion y la autonomia del alumnado, a través de
algoritmos capaces de analizar el progreso, identificar debilidades y recomendar actividades
especificas la 1A puede convertirse en un aliado estratégico para los docentes, facilitando la
planificacion de clases mas ajustadas a las necesidades individuales y permitiendo un seguimiento

continuo del proceso de aprendizaje, en un mundo cada vez méas digitalizado, el uso de estas
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herramientas contribuye al desarrollo de competencias tecnoldgicas desde edades tempranas,
preparando a los estudiantes para desenvolverse en sociedades basadas en la innovacion y el
conocimiento (Montecinos, 2021).

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el uso de la inteligencia artificial como apoyo
al aprendizaje personalizado en la educacion bésica, identificando sus beneficios, limitaciones y
oportunidades de implementacion en el contexto escolar, se busca comprender como las
herramientas basadas en 1A pueden adaptarse a la diversidad funcional y socioeconomica de los
estudiantes, potenciar el rol del docente como mediador del conocimiento y mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Norman-Acevedo, 2023).

Para alcanzar este proposito la investigacién adopta una metodologia cualitativa, orientada a la
comprension profunda de las percepciones y experiencias de docentes, estudiantes y familias, a
través de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion en aula, se recopilara
informacion sobre las practicas actuales, las actitudes frente al uso de la A y las posibles barreras
para su integracion efectiva, el enfoque cualitativo permite captar matices relacionados con la
interaccién humana y tecnoldgica asi como identificar factores culturales, sociales y pedagogicos
que influyen en la aceptacion y el aprovechamiento de la 1A en la educacion basica (Montiel-Ruiz
& Lopez Ruiz, 2023).

En cuanto a la proyeccidon de los resultados, se espera que la investigacién aporte evidencia sobre
el impacto de la 1A en la personalizacién del aprendizaje y su potencial para mejorar la motivacion,
el rendimiento académico y la autonomia de los estudiantes, se prevé identificar las principales
limitaciones vinculadas a la formacion docente la infraestructura tecnolégica y la equidad en el
acceso a estas herramientas, con base en los hallazgos se proyecta elaborar recomendaciones que
orienten a las instituciones educativas en la implementacion de estrategias innovadoras,
fomentando la inclusion y la calidad educativa, se aspira a que este estudio contribuya al debate
académico sobre el papel de la IA en la educacién demostrando que mas que reemplazar al docente,
la tecnologia puede convertirse en un recurso complementario que fortalezca su labor y potencie
la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Borre, 2023).

La introduccién del uso de la inteligencia artificial como apoyo al aprendizaje personalizado en la
educacion bésica constituye un campo emergente que aunque presenta desafios importantes ofrece
oportunidades significativas para transformar la ensefianza, este estudio se plantea como un aporte

al analisis critico de dichas posibilidades con la intencidon de generar conocimientos practicos y
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tedricos que impulsen una educacion mas inclusiva, equitativa y adaptada a la diversidad de los

estudiantes en el siglo XXI (Quezada Castro et al., 2022).

Definicion y evolucion de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (1A) constituye un campo interdisciplinario de la informéatica cuyo
proposito es desarrollar sistemas capaces de ejecutar tareas que tradicionalmente requieren de la
inteligencia humana, sus origenes se remontan a la década de 1950 con los aportes pioneros de
Alan Turing y John McCarthy, quienes plantearon la posibilidad de crear maquinas capaces de
razonar y aprender, a lo largo de su evolucion la IA ha transitado desde programas de resolucion
de problemas hasta complejos sistemas que pueden adaptarse, aprender de los datos y tomar
decisiones autonomas (Russell & Norvig, 2016).

La IA puede definirse como la capacidad de un sistema computacional para percibir su entorno,
procesar informacion y ejecutar acciones que aumenten sus posibilidades de éxito en la
consecucion de objetivos especificos (Nilsson, 2010). Este campo se clasifica en dos grandes
categorias: la 1A estrecha orientada a tareas especificas como el reconocimiento de voz o el
procesamiento del lenguaje natural y la 1A general ain en desarrollo que busca emular las

capacidades cognitivas humanas en diferentes contextos(Diestra Quinto et al., 2021).

Técnicas y componentes fundamentales
El desarrollo de la 1A se sustenta en técnicas avanzadas que permiten su aplicacion en diversos
ambitos, incluido el educativo, entre ellas se destacan:
e Aprendizaje automatico (machine learning): algoritmos que aprenden de los datos y
mejoran su desempefio sin necesidad de una programacion explicita.
e Aprendizaje profundo (deep learning): redes neuronales artificiales de multiples capas que
procesan grandes volimenes de informacion y reconocen patrones complejos.
e Procesamiento de lenguaje natural (PLN): herramientas que posibilitan la comprension,
interpretacion y generacion de lenguaje humano por parte de las maquinas.
e Sistemas expertos: programas disefiados para simular la toma de decisiones de un

especialista en un campo especifico.
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En la educacién estas técnicas se aplican en plataformas adaptativas que ajustan contenidos,
sistemas de retroalimentacion automatica, analisis predictivo del rendimiento y herramientas de
accesibilidad digital (Duran, 2023).

Inteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje

Uno de los aportes mas significativos de la IA a la educacion es la personalizacion del aprendizaje,
los modelos educativos tradicionales, basados en metodologias homogéneas, no siempre
consideran los ritmos, estilos y necesidades particulares de cada estudiante, los sistemas de IA
permiten recolectar y analizar informacion sobre el desempefio individual, generando actividades
y recomendaciones ajustadas a cada perfil (Puerto & Gutiérrez-Esteban, 2022).

Luckin et al. (2016) destacan que los tutores inteligentes basados en 1A han alcanzado niveles de
efectividad comparables con la instruccion personalizada uno a uno lo que representa un avance
significativo en términos de equidad y calidad educativa, la IA se configura como un recurso capaz
de complementar la labor docente potenciando tanto la motivacion como el desarrollo integral del

estudiante.

Desafios y limitaciones

El uso de la IA en la educacion, aunque prometedor enfrenta retos relevantes, en primer lugar,
persisten brechas de acceso y equidad ya que no todos los contextos educativos cuentan con la
infraestructura tecnoldgica adecuada, la formacion docente constituye una limitacion dado que
muchos profesionales carecen de capacitacion especializada para integrar estas herramientas en sus
practicas pedagdgicas(Imbachijenny et al., 2019).

Desde una perspectiva ética la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes representan
un riesgo critico, especialmente en entornos que manejan informacion sensible, existe el peligro de
una dependencia excesiva de la tecnologia que podria reducir la interaccion humana en los procesos
educativos, afectando dimensiones socioemocionales esenciales en la educacion basica (Espinosa
Zarate, 2023).

Perspectivas futuras
Las proyecciones sobre la IA en el &ambito educativo son optimistas ya que se espera que contribuya

a entornos de aprendizaje mas inclusivos, flexibles y efectivos, su consolidacion dependera de
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politicas publicas orientadas a la equidad digital de la incorporacion de enfoques pedagdgicos
innovadores y de la construccion de un marco ético que garantice la centralidad del estudiante en
el proceso de aprendizaje (Cornejo-Plaza & Cippitani, 2023).

La inteligencia artificial se presenta como un marco tedrico solido para analizar las
transformaciones contemporaneas en la educacién, su potencial radica en su capacidad de
personalizar la ensefianza y fortalecer la labor docente, aunque su implementacion requiere de una

gestion critica de sus limitaciones y riesgos (Meza et al., 2024).

Aprendizaje en Educacion Bésica

El aprendizaje personalizado se concibe como un enfoque pedagdgico cuyo propdsito es adaptar
los procesos de ensefianza a las caracteristicas, ritmos, intereses y necesidades de cada estudiante
en contraposicion con los modelos tradicionales que tienden a homogeneizar los contenidos y las
metodologias, esta concepcion reconoce que los alumnos no aprenden de la misma manera ni al
mismo ritmo y por lo tanto se requiere de estrategias flexibles que garanticen experiencias
educativas mas equitativas e inclusivas (Pane, Steiner, Baird, & Hamilton, 2015). En el &mbito de
la educacion basica, este enfoque adquiere particular relevancia, dado que en esta etapa se sientan
las bases cognitivas, sociales y emocionales que determinaran el futuro desempefio académico y
personal, de este modo la personalizacion se convierte en un recurso fundamental para atender
tanto a los estudiantes que requieren apoyos adicionales como a aquellos con altas capacidades que
necesitan mayores desafios intelectuales(Avila-Tomas et al., 2020).

Los principios que orientan el aprendizaje personalizado se centran en situar al estudiante como
protagonista de su proceso educativo, promoviendo la autonomia y el compromiso en la toma de
decisiones sobre qué y como aprender, a ello se suma la necesidad de una flexibilidad pedagdgica
que permita adaptar los contenidos, tiempos y metodologias a las particularidades individuales el
uso de la evaluacion formativa y continua como herramienta para identificar avances y dificultades
y la incorporacion de tecnologias digitales que faciliten la recopilacion y analisis de datos para
generar recomendaciones adaptadas (Bray & McClaskey, 2015). Estas dimensiones configuran un
modelo que no solo reconoce la diversidad, sino que la asume como una oportunidad para mejorar
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La implementacion del aprendizaje personalizado en la educacion basica se ha materializado a

través de diversas estrategias que equilibran la atencion individual con la dindmica grupal del aula,
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entre las mas relevantes se encuentran el aprendizaje basado en proyectos que vincula los
contenidos escolares con la resolucion de problemas reales y fomenta la colaboracion; la
gamificacion que utiliza elementos del juego para aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes; los modelos hibridos, que combinan recursos presenciales y digitales ofreciendo
itinerarios adaptativos y las tutorias apoyadas en tecnologias, que permiten dar seguimiento al
progreso individual de los alumnos y proponer actividades especificas para fortalecer areas de
dificultad (Molnar & Kearney, 2017). Estas metodologias, ademas de incrementar la motivacion,
contribuyen a la construccion de competencias clave para el siglo XXI como la creatividad la
autorregulacion y la capacidad de trabajar en equipo.

Los beneficios del aprendizaje personalizado han sido ampliamente documentados en la literatura
académica, se ha demostrado que este enfoque favorece mejoras significativas en el rendimiento
académico, estimula la motivacion intrinseca y fortalece competencias socioemocionales
relacionadas con la autonomia y la autorregulacion (Pane et al., 2015). Asimismo, contribuye a la
equidad educativa al reducir las brechas de logro derivadas de las diferencias individuales en los
ritmos y estilos de aprendizaje (Schleicher, 2018). No obstante, la implementacion de este modelo
enfrenta importantes limitaciones que deben ser consideradas, entre ellas destacan la sobrecarga
laboral que puede experimentar el docente al disefiar y monitorear itinerarios personalizados, la
falta de formacién profesional en metodologias adaptativas, la rigidez de los curriculos nacionales
y las desigualdades en el acceso a las tecnologias necesarias para apoyar estas practicas (Bray &
McClaskey, 2015).

A pesar de estas limitaciones las perspectivas futuras del aprendizaje personalizado en la educacion
basica son prometedoras, las tecnologias emergentes especialmente la inteligencia artificial y el
analisis de datos educativos ofrecen nuevas posibilidades para generar experiencias mas ajustadas
a las necesidades individuales de los estudiantes y brindar a los docentes herramientas que faciliten
el seguimiento en tiempo real del proceso de aprendizaje. Sin embargo, para consolidar estos
avances, serd fundamental mantener un equilibrio entre la innovacion tecnolégica y la mediacion
pedagdgica, reconociendo que el docente sigue siendo un actor insustituible en la formacion
integral del estudiante, el aprendizaje personalizado constituye un marco teérico sélido que
redefine el sentido de la ensefianza en la educacion basica, con un potencial transformador
orientado a la creacion de experiencias educativas mas inclusivas, equitativas y pertinentes para
los desafios del siglo XXI (Puche-Villalobos & Puche-Villalobos, 2024).
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Resultados
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Anélisis

El andlisis de los resultados obtenidos evidencia que la incorporacion de la inteligencia artificial
en el aprendizaje personalizado dentro de la educacion bésica ofrece beneficios significativos,
aunque también plantea desafios que requieren atencién, en primer lugar la adaptaciéon de
contenidos a través de sistemas inteligentes permite ajustar los materiales al nivel y ritmo de cada
estudiante lo que fortalece la pertinencia y accesibilidad del aprendizajeeste potencial se ve
limitado por la falta de plataformas contextualizadas al curriculo nacional y la escasa flexibilidad
institucional para integrar tales herramientas.

En relacion con el seguimiento del progreso los reportes generados en tiempo real facilitan la
identificacion temprana de rezagos y avances constituyéndose en un recurso clave para la
intervencion oportuna, la dependencia de conectividad estable y de dispositivos tecnoldgicos
adecuados revela una persistente brecha digital especialmente en contextos rurales o de bajos
recursos, de forma complementaria la motivacion y compromiso estudiantil se ven potenciados por
dinamicas de gamificacion con IA que promueven mayor interés y disminuyen el abandono escolar
aunque existe el riesgo de fomentar dependencia excesiva hacia la tecnologia y distracciones que
desvien del objetivo pedagdgico.

La retroalimentacion inmediata que ofrece la IA refuerza la autonomia y el aprendizaje
autorregulado, constituyéndose en un recurso fundamental para el desarrollo de competencias
metacognitivas, la falta de supervision docente podria comprometer la calidad pedagdgica de dicha
retroalimentacion, resaltando la necesidad de mantener un equilibrio entre la automatizacion y la
mediacion humana, en cuanto a la inclusion educativa los resultados reflejan que las herramientas
de IA ofrecen apoyos concretos a estudiantes con necesidades educativas especiales lo que reduce
barreras de acceso al conocimiento; aunque, nuevamente, la falta de capacitacion docente en
accesibilidad digital constituye una limitacién relevante.

Otro aspecto clave se relaciona con el rol del docente que se transforma al reducir las tareas
repetitivas gracias a la automatizacion, esto permite mayor dedicacion al acompafiamiento
pedagdgico y a la construccion de un vinculo humano pero también genera percepciones de
amenaza frente a la sustitucion laboral si no se cuenta con politicas claras de apoyo institucional,
el desarrollo de habilidades digitales se ve favorecido, preparando a los estudiantes para la sociedad
del conocimiento y el futuro laboral, aunque persisten desigualdades socioeconémicas que amplian

la brecha digital.
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La personalizacion de itinerarios de estudio mediante algoritmos constituye una de las fortalezas
mas visibles de la IA optimizando el tiempo y mejorando el rendimiento académico, este proceso
requiere bases de datos sélidas y estructuradas lo que plantea retos en términos de infraestructura
tecnoldgica y gestion de informacion, en el ambito de la evaluacion del aprendizaje los sistemas
adaptativos permiten mayor precision en la medicion de logros y dificultades pero existe el riesgo
de limitar el proceso evaluativo a parametros cuantitativos, dejando de lado aspectos cualitativos
como la creatividad el pensamiento critico y las habilidades socioemocionales, la innovacion
pedagdgica derivada del uso de IA se refleja en la integracion de metodologias hibridas y
dinamicas, que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje sin embargo persiste la resistencia
al cambio entre algunos docentes y la ausencia de politicas pablicas claras que impulsen una
implementacidn sostenida.

Los hallazgos de la tabla sugieren que la inteligencia artificial tiene un potencial transformador en
la educacion béasica al promover aprendizajes méas personalizados, inclusivos y eficientes, no
obstante, para lograr un impacto real y sostenible, se requiere superar limitaciones vinculadas con
la capacitacion docente, la infraestructura tecnoldgica y el disefio de politicas educativas que

garanticen equidad en el acceso y apropiacion de estas herramientas.

Conclusion

La presente investigacion permite concluir que la inteligencia artificial constituye una herramienta
con un alto potencial para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacién
basica, particularmente en lo que respecta al aprendizaje personalizado, los resultados obtenidos
evidencian que su implementacion favorece la adaptacion de contenidos al ritmo y nivel de cada
estudiante la retroalimentacién inmediata el fortalecimiento de la motivacion y el desarrollo de
itinerarios de estudio mas flexibles aspectos que contribuyen de manera directa a mejorar la calidad
educativa y la inclusion, la IA se proyecta como un recurso estratégico para optimizar la labor
docente permitiendo dedicar mayor tiempo al acompafiamiento pedagogico y a la atencion de la
diversidad.

La investigacion también revela limitaciones que deben ser atendidas para garantizar un uso
equitativo y sostenible de estas tecnologias, entre ellas destacan la persistente brecha digital la
insuficiente capacitacion docente en el manejo pedagdgico de herramientas de IA la escasa
disponibilidad de recursos tecnologicos adaptados y la falta de politicas publicas claras que
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respalden su integracion curricular, estas limitaciones, de no ser abordadas de manera integral,
podrian reproducir desigualdades educativas en lugar de reducirlas.

El uso de inteligencia artificial como apoyo al aprendizaje personalizado ofrece oportunidades
significativas para fortalecer la equidad y la pertinencia educativa en la educacion bésica. No
obstante, su consolidacion requiere de un compromiso institucional y gubernamental orientado a
la formacién docente continua, la inversion en infraestructura tecnolégica y el disefio de marcos
normativos que regulen y promuevan su implementacién. Solo a través de un enfoque integral y
contextualizado serd posible aprovechar plenamente las ventajas de la 1A, garantizando

aprendizajes mas inclusivos, autdbnomos y significativos para todos los estudiantes.
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