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Auditoria de gestion en gobiernos locales con enfoque territorial en Ecuador

Resumen

La auditoria de gestion constituye una herramienta fundamental para fortalecer la transparencia y
eficiencia en el sector publico, especialmente en los gobiernos autbnomos descentralizados (GAD)
del Ecuador. Estos organismos, responsables de competencias esenciales en materia de servicios
bésicos, ordenamiento territorial y desarrollo local, enfrentan desafios relacionados con la
administracion de recursos y la rendicion de cuentas ante la ciudadania. El presente articulo analiza
el papel de la auditoria de gestion aplicada a gobiernos locales con enfoque territorial, es decir,
considerando las particularidades sociales, econdmicas, culturales y ambientales de cada
jurisdiccion.

A partir de una revision bibliogréfica de normativa ecuatoriana, informes de la Contraloria General
del Estado vy literatura especializada, se examinan las fases del proceso auditor, sus beneficios en
términos de gobernanza, y las limitaciones que aun persisten. Los resultados demuestran que la
aplicacion de la auditoria de gestion con enfoque territorial permite emitir recomendaciones mas
pertinentes, promueve la participacion ciudadana y contribuye a la reduccion de desigualdades,
aunque enfrenta retos asociados con la brecha tecnoldgica, la capacidad técnica desigual de los
GAD Yy laresistencia institucional.

Este trabajo concluye que el fortalecimiento de las capacidades locales, la articulacion
intergubernamental y la adopcion de indicadores adaptados a la diversidad territorial del pais son
condiciones indispensables para consolidar un sistema de auditoria que no solo vigile, sino que
también oriente la gestion publica hacia un desarrollo equitativo y sostenible.

Palabras Clave: auditoria de gestion; gobiernos locales; enfoque territorial; Ecuador; rendicion de

cuentas.

Abstract

Performance auditing is a fundamental tool for strengthening transparency and efficiency in the
public sector, especially in Ecuador's decentralized autonomous governments (GADs). These
agencies, responsible for essential responsibilities in basic services, land use planning, and local
development, face challenges related to resource management and accountability to citizens. This
article analyzes the role of performance auditing applied to local governments with a territorial
focus, that is, considering the social, economic, cultural, and environmental specificities of each

jurisdiction.
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Based on a bibliographic review of Ecuadorian regulations, reports from the Comptroller General's
Office, and specialized literature, the paper examines the phases of the audit process, its benefits
in terms of governance, and the limitations that remain. The results demonstrate that applying
performance auditing with a territorial focus allows for the issuance of more relevant
recommendations, promotes citizen participation, and contributes to reducing inequalities,
although it faces challenges associated with the technological gap, the uneven technical capacity
of the GADs, and institutional resistance.

This work concludes that strengthening local capacities, intergovernmental coordination and the
adoption of indicators adapted to the country's territorial diversity are essential conditions for
consolidating an audit system that not only monitors, but also guides public management towards
equitable and sustainable development.

Keywords: Performance audit; local governments; territorial approach; Ecuador; accountability.

Resumo

A auditoria operacional é uma ferramenta fundamental para reforcar a transparéncia e a eficiéncia
no setor publico, especialmente nos governos auténomos descentralizados (GADs) do Equador.
Estas agéncias, responsaveis por responsabilidades essenciais em servicos basicos, planeamento
do uso do solo e desenvolvimento local, enfrentam desafios relacionados com a gestao de recursos
e a prestacdo de contas aos cidaddos. Este artigo analisa o papel da auditoria operacional aplicada
aos governos locais com enfoque territorial, ou seja, considerando as especificidades sociais,
econdmicas, culturais e ambientais de cada jurisdig&o.

Com base numa revisdo bibliografica da regulamentacdo equatoriana, nos relatérios da
Controladoria-Geral da Unido e na literatura especializada, o artigo examina as fases do processo
de auditoria, os seus beneficios em termos de governacdo e as limitacdes que persistem. Os
resultados demonstram que a aplicacdo da auditoria operacional com enfoque territorial permite a
emissdo de recomendacdes mais relevantes, promove a participacgao dos cidaddos e contribui para
a reducdo das desigualdades, embora enfrente desafios associados ao fosso tecnoldgico, a
capacidade técnica desigual dos GAD e a resisténcia institucional.

Este trabalho conclui que o reforgo das capacidades locais, a coordenacéo intergovernamental e a

adocdo de indicadores adaptados a diversidade territorial do pais sdo condi¢Ges essenciais para
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consolidar um sistema de auditoria que ndo s6 monitorize, mas também oriente a gestdo publica
para um desenvolvimento equitativo e sustentavel.
Palavras-chave: Auditoria de desempenho; governos locais; abordagem territorial, Equador;

responsabilizacao.

Introduccion

En Ecuador, la gestion puablica local ha adquirido una relevancia creciente a partir de la
Constitucidn de 2008, que consolido el modelo de descentralizacion y otorgé competencias amplias
a los gobiernos autonomos descentralizados (GAD). Estos organismos —parroquiales,
municipales, metropolitanos y provinciales— son responsables de competencias claves como el
agua potable, el saneamiento, la vialidad, la gestiébn ambiental, el ordenamiento territorial y la
promocion cultural.

Sin embargo, la administracion de estas competencias enfrenta multiples retos: limitaciones
presupuestarias, deficiencias técnicas, brechas territoriales, y en algunos casos, practicas de
opacidad que debilitan la confianza ciudadana. De alli la importancia de los procesos de control
gubernamental que, mas alla de la verificacion contable, analicen la gestion desde una perspectiva
de resultados e impacto.

En este marco, la auditoria de gestidbn emerge como una herramienta estratégica. Segln la
Contraloria General del Estado (2020), su finalidad es evaluar si los recursos publicos se
administran de manera eficiente, eficaz y econémica, verificando que los objetivos institucionales
se cumplan con pertinencia social. A diferencia de la auditoria financiera, que revisa registros
contables, la auditoria de gestidn se centra en procesos y resultados, convirtiéndose en un insumo
para la mejora continua de la administracion publica.

El enfoque territorial, por su parte, reconoce la diversidad social, econdmica y ambiental del pais.
Evaluar la gestion de un municipio urbano de la Costa no puede realizarse con los mismos
indicadores que en una parroquia rural de la Amazonia, donde las necesidades, condiciones y
expectativas ciudadanas difieren. Incluir esta perspectiva permite que la auditoria de gestion no se
limite a una visién homogénea del control, sino que se convierta en un mecanismo adaptado a los

contextos especificos de cada jurisdiccion.
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En este articulo se busca responder a la pregunta central: ;cémo contribuye la auditoria de
gestion con enfoque territorial al fortalecimiento de la gobernanzay la transparencia en los
gobiernos locales del Ecuador?. Para ello, se desarrolla una fundamentacion tedrica sobre
auditoria y territorio, se describe la metodologia aplicada en el control gubernamental, se presentan
resultados de experiencias recientes y se discuten los principales desafios y oportunidades para
consolidar un modelo de auditoria territorializada.
Fundamentacion tedrica
1. Auditoria de gestion: concepto, evolucién y principios
La auditoria de gestion surge como respuesta a la necesidad de ir mas alla del control financiero,
orientdndose a evaluar el grado en que las instituciones cumplen sus objetivos de manera eficiente,
eficaz y economica (Arens, Elder & Beasley, 2018). Mientras que la auditoria financiera responde
a la pregunta: ¢se manejaron bien los recursos desde lo contable?, la auditoria de gestion plantea
un cuestionamiento mas amplio: ¢los recursos fueron utilizados para generar valor publico real?
Sus principios basicos son:

« Integralidad: no se limita a un area, sino que evalla la gestion global.

o Objetividad: se fundamenta en evidencias verificables.

o Transparencia: busca informar a la ciudadania sobre el desempefio de las instituciones.

e Mejora continua: las recomendaciones no se enfocan en sancionar, sino en orientar.
En Ecuador, la Contraloria General del Estado (CGE) ha institucionalizado la auditoria de
gestién como parte de su sistema de control gubernamental, incorporando criterios de desempefio

y pertinencia social (CGE, 2020).

2. Gobiernos locales y descentralizacion en Ecuador
La Constitucion de 2008 y el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) establecieron un modelo de descentralizacion que otorga a los
gobiernos auténomos descentralizados (GAD) competencias exclusivas en: agua potable,
saneamiento, vialidad, gestion de residuos, planificacion territorial, ambiente, entre otros.
Estos organismos son actores clave en el desarrollo local porque:

« Estan mas cerca de la ciudadania y conocen de primera mano sus necesidades.

e Manejan recursos fiscales propios, pero también dependen de transferencias del Estado

central.
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e Sus decisiones tienen impacto directo en la calidad de vida de comunidades urbanas y
rurales.

Sin embargo, estudios del Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN, 2021) muestran que existe

una gran heterogeneidad en la capacidad técnica y financiera de los GAD: mientras municipios

grandes cuentan con equipos especializados, los GAD parroquiales rurales enfrentan limitaciones

SEveras.

3. El enfoque territorial en la gestion publica
El enfoque territorial entiende que el desarrollo no puede analizarse de manera uniforme, sino
considerando las particularidades de cada territorio. Como plantean Schejtman y Berdegué (2004),
el territorio es una construccion social que integra factores geograficos, econdémicos, culturales e
institucionales.
Aplicado a la auditoria de gestion, este enfoque exige:
e Analizar indicadores diferenciados para zonas urbanas, rurales y amazonicas.
« Evaluar el impacto de las politicas segun la diversidad étnica y cultural de la poblacion.
o Considerar variables como vulnerabilidad ambiental, niveles de pobreza y condiciones de
acceso a Servicios.
De esta manera, la auditoria deja de ser un simple control técnico para convertirse en un mecanismo

que reconoce la diversidad del pais y fomenta la equidad territorial.

4. Experiencias latinoamericanas comparadas
En América Latina, la auditoria de gestion con perspectiva territorial ha ganado espacio en paises
como:
o Colombia: La Contraloria General ha impulsado auditorias con enfoque territorial para
evaluar proyectos de paz y desarrollo rural, integrando criterios de equidad regional.
e Chile: El sistema de control ha incorporado evaluaciones de programas sociales
diferenciadas segun regiones urbanas y rurales, detectando brechas en la implementacion.
o Peru: La Contraloria promueve auditorias de desempefio aplicadas a gobiernos locales, con
énfasis en la pertinencia de los programas sociales en contextos rurales andinos y

amazoénicos.
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Estas experiencias muestran que integrar la dimension territorial en la auditoria potencia la calidad

del control y genera insumos Utiles para el disefio de politicas publicas més inclusivas.

Metodologia

1. Enfoque general
La auditoria de gestion en gobiernos locales con enfoque territorial requiere un disefio
metodologico mixto, que combine la revision documental con la participaciéon ciudadana y el
analisis contextual del territorio. Este enfoque garantiza que los hallazgos no se reduzcan a cifras

abstractas, sino que reflejen la realidad concreta de las comunidades.

2. Etapas del proceso auditor

a) Planificacién

Se establece el objeto de la auditoria: proyectos de agua potable, programas sociales, gestion de
residuos, vialidad, etc.

Se recopila informacion preliminar: presupuesto, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT), informes de rendicion de cuentas.

En el enfoque territorial, se realiza un diagndstico situacional: tasa de pobreza, cobertura de
servicios, condiciones ambientales, particularidades étnicas y culturales.

Ejemplo en Ecuador: En un GAD amazonico, la planificacion debe incluir datos de comunidades
indigenas y su acceso a servicios basicos; mientras que en un cantdn costero se analiza el impacto

de la gestion municipal sobre la pesca artesanal.

b) Ejecucion

Aplicacion de técnicas de auditoria: revision documental, entrevistas a funcionarios, encuestas a
usuarios de servicios, observacion directa en campo.

Recoleccion de evidencias fisicas y digitales (fotografias, georreferenciacion, registros
administrativos).

Uso de indicadores diferenciados: eficiencia en kilometros de vias asfaltadas en la Sierra vs.

caminos vecinales mantenidos en la Amazonia; cobertura de alcantarillado urbano vs. rural.
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c) Evaluacion y analisis
Comparacion de los resultados con los criterios normativos (COOTAD, leyes sectoriales).
Valoracién de la gestion en funcién de los tres criterios clasicos: eficiencia, eficacia y economia.
Incorporacion de dos criterios adicionales propios del enfoque territorial:

o Pertinencia: ¢las acciones responden a la realidad del territorio?

o Equidad social: ¢se atiende a grupos vulnerables y se reducen desigualdades?

d) Informe y retroalimentacion
El informe de auditoria debe contener:
« Hallazgos documentados con evidencias.
« Conclusiones diferenciadas por zona urbana, rural, amazonica o costera.
o Recomendaciones préacticas y contextualizadas.
« Espacios de retroalimentacion con actores locales para validar resultados y fortalecer la

confianza en el proceso.

3. Herramientas metodologicas complementarias

Matrices de indicadores de desempefio territorializado: permiten comparar metas planificadas
vs. ejecutadas.

Sistemas de informacion geografica (SIG): visualizan la cobertura de servicios en mapas.
Mesas de didlogo comunitarias: recogen percepciones de usuarios y organizaciones sociales.

Talleres participativos: fomentan la corresponsabilidad ciudadana en la fiscalizacion.

Resultados y discusion
1. Beneficios de la auditoria de gestién con enfoque territorial
Los resultados de aplicar la auditoria de gestion en gobiernos locales ecuatorianos muestran que
este instrumento no solo permite identificar deficiencias administrativas, sino que también
contribuye a fortalecer la gobernanza local.
e Transparenciay confianza ciudadana: los informes de auditoria con enfoque territorial,
al incluir datos de campo y percepciones de comunidades, generan mayor legitimidad y

acercan a la Contraloria a la poblacion.
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o Pertinencia de las recomendaciones: en lugar de sugerencias generales, los auditores
pueden emitir recomendaciones diferenciadas. Por ejemplo, en un canton costero se prioriza
la gestidn de alcantarillado pluvial, mientras que en la Amazonia se recomienda fortalecer
sistemas de agua comunitarios.

e Visibilizacion de desigualdades: la auditoria territorializada permite detectar brechas
historicas en el acceso a servicios basicos, evidenciando las diferencias entre zonas urbanas

y rurales, o entre comunidades indigenas y mestizas.

2. Casos précticos de aplicacion en Ecuador

e Auditorias a proyectos de agua potable en municipios de la Sierra: en varios cantones
de Cotopaxi y Tungurahua se detectaron deficiencias en cobertura, pero también una
gestidn eficiente de juntas comunitarias que lograron sostener el servicio. Esto permitio que
los informes recomendaran fortalecer alianzas con estas organizaciones locales.

o Gestion de residuos solidos en cantones costeros: auditorias realizadas en Manabi y
Esmeraldas evidenciaron baja eficiencia en el manejo de rellenos sanitarios, pero también
practicas innovadoras de reciclaje comunitario. El enfoque territorial permitio rescatar estas
buenas précticas como modelos replicables.

« Vialidad en parroquias amazonicas: se constatd que la planificacion municipal priorizaba
vias urbanas, mientras que las rurales quedaban desatendidas. El informe de auditoria
recomendd incluir indicadores diferenciados para caminos vecinales, considerando su

importancia en la conectividad territorial.

3. Limitaciones estructurales
A pesar de los avances, persisten desafios significativos:
o Capacidades técnicas desiguales: muchos GAD parroquiales carecen de equipos
especializados en gestion por resultados y en evaluacion de politicas publicas.
e Brecha tecnoldgica: la ausencia de sistemas de informacion digitalizados limita la
confiabilidad de los datos en zonas rurales.
« Resistencia politica: algunos gobiernos locales perciben la auditoria como un mecanismo

sancionador y no como una herramienta de mejora, lo que afecta la cooperacion.
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o Escasa articulacion intergubernamental: la falta de coordinacion entre niveles de

gobierno (provincial, municipal y parroquial) reduce la eficacia de las recomendaciones.

4. Discusion critica
La auditoria de gestion con enfoque territorial en Ecuador tiene un potencial transformador, pero
requiere evolucionar hacia un modelo méas participativo y prospectivo:

e Debe incluir a la ciudadania como corresponsable del control social, fortaleciendo la
cultura de la rendicion de cuentas.

» Necesita consolidarse como un mecanismo que alimente la planificacion local, no solo
como control posterior, sino como insumo para disefiar politicas méas equitativas.

« Requiere avanzar en la creacion de indicadores de impacto territorial, que midan no solo
la eficiencia administrativa, sino también la mejora en condiciones de vida: reduccion de
pobreza, acceso a agua potable, gestion ambiental sostenible.

En este sentido, la auditoria deja de ser una mera evaluacion técnica y se convierte en una
herramienta de gobernanza, orientada a garantizar que los recursos publicos realmente

contribuyan al desarrollo humano y territorial del pais.

Conclusiones

La auditoria de gestion en los gobiernos locales de Ecuador, cuando incorpora un enfoque
territorial, se revela como un instrumento transformador de la administracion publica. A lo largo
de este trabajo hemos podido constatar que no se trata solamente de evaluar la legalidad del gasto
o0 la correccion contable, sino de analizar el grado en que los recursos publicos se convierten en
bienestar y desarrollo sostenible para la poblacion.

Un primer aporte de esta modalidad de auditoria es que visibiliza las diferencias y desigualdades
entre territorios, permitiendo que las recomendaciones se ajusten a realidades locales. De esta
manera, se supera la vision homogenea de control y se avanza hacia un modelo de evaluacion que
reconoce la diversidad cultural, geogréafica y socioecondémica del Ecuador.

En segundo lugar, se concluye que la auditoria de gestion territorializada puede ser un catalizador
de confianza ciudadana. Cuando los procesos incluyen la voz de las comunidades a través de

talleres, encuestas y didlogos, los informes resultan mas legitimos y cercanos a la gente. Este
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componente participativo transforma el control en un ejercicio compartido, donde la ciudadania no
solo recibe informacion, sino que también contribuye a generarla.

No obstante, los hallazgos muestran que todavia persisten limitaciones estructurales: la debilidad
técnica en los GAD pequefios, la falta de articulacion intergubernamental, la brecha tecnolégica y
la resistencia de algunos actores politicos. Estas limitaciones obligan a plantear la auditoria de
gestion no como un fin en si mismo, sino como parte de un proceso mas amplio de fortalecimiento
institucional.

Finalmente, este estudio invita a concebir la auditoria de gestion con enfoque territorial como una
herramienta de gobernanza, capaz de retroalimentar la planificacion local, mejorar la asignacién
de recursos y orientar las politicas publicas hacia un desarrollo equitativo. Si el Ecuador avanza en
consolidar este modelo, se estara dando un paso significativo hacia un Estado mas cercano, justo y

eficiente, que reconoce la diversidad de sus territorios y la convierte en motor de transformacion.
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