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Resumen

La evaluacién del desempefio docente constituye un pilar fundamental en la mejora continua de la
calidad educativa en instituciones de educacion superior. En la carrera de Tecnologias de la
Informacion de la Universidad de Guayaquil, este proceso es realizado por coevaluadores mediante
herramientas manuales y digitales no integradas, lo que genera ineficiencia, pérdida de informacién
y falta de trazabilidad. Esta situacion limita la retroalimentacion oportuna a los docentes y afecta
la toma de decisiones basadas en datos.

Frente a esta problematica, el presente estudio propone el disefio de un sistema automatizado que
permita optimizar la gestion integral de la evaluacién docente, centralizando los procesos,
facilitando la revision de planes analiticos, planificacion de visitas aulicas, el registro de evidencias,
y la emision de informes. El sistema se orienta a mejorar la eficiencia, transparencia y objetividad
del proceso, contribuyendo a una cultura institucional de calidad académica.

La propuesta se desarrollo utilizando la metodologia agil Kanban, que permitio visualizar el flujo
de trabajo y gestionar eficientemente las tareas mediante tableros dindmicos. Se realiz6 un anélisis
de factibilidad técnico, economico y legal, y se aplicaron encuestas a coevaluadores y docentes
para el levantamiento de requerimientos. El sistema fue desarrollado como una plataforma web
empleando tecnologias como Angular, ASP.NET Core y MySQL, y se valido mediante pruebas
funcionales y de usuario, demostrando su efectividad.

El sistema automatizado propuesto representa una solucion viable y escalable que mejora
significativamente la gestion del proceso evaluativo. Su implementacion permitira a la Facultad
contar con un mecanismo mas eficiente y transparente para la evaluacion docente, reduciendo la
carga administrativa y facilitando la toma de decisiones basadas en evidencia. Asimismo, establece
las bases para su posible expansidn a otras carreras o facultades.

Palabras clave: evaluacion docente; automatizacion; coevaluadores; sistema web; Kanban.

Abstract
Teacher performance evaluation is a fundamental pillar for the continuous improvement of
educational quality in higher education institutions. In the Information Technology program at the

University of Guayaquil, this process is carried out by peer evaluators using non-integrated manual
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and digital tools, which generates inefficiency, loss of information, and a lack of traceability. This
situation limits timely feedback to teachers and affects data-driven decision-making.

Faced with this problem, this study proposes the design of an automated system to optimize the
comprehensive management of teacher evaluations by centralizing processes, facilitating the
review of analytical plans, scheduling classroom visits, recording evidence, and issuing reports.
The system aims to improve the efficiency, transparency, and objectivity of the process,
contributing to an institutional culture of academic quality.

The proposal was developed using the agile Kanban methodology, which allowed for workflow
visualization and efficient task management through dynamic boards. A technical, economic, and
legal feasibility analysis was conducted, and surveys were administered to peer evaluators and
faculty to gather requirements. The system was developed as a web platform using technologies
such as Angular, ASP.NET Core, and MySQL, and was validated through functional and user
testing, demonstrating its effectiveness. The proposed automated system represents a viable and
scalable solution that significantly improves the management of the evaluation process. Its
implementation will allow the Faculty to have a more efficient and transparent mechanism for
faculty evaluation, reducing the administrative burden and facilitating evidence-based decision-
making. It also lays the groundwork for its possible expansion to other programs or faculties.

Keywords: faculty evaluation; automation; peer evaluators; web system; Kanban.

Resumo

A avaliacdo de desempenho docente é um pilar fundamental para a melhoria continua da qualidade
educacional em instituicGes de ensino superior. No programa de Tecnologia da Informacdo da
Universidade de Guayaquil, esse processo € realizado por avaliadores pares, utilizando ferramentas
manuais e digitais ndo integradas, o que gera ineficiéncia, perda de informacGes e falta de
rastreabilidade. Essa situacdo limita o feedback oportuno aos professores e afeta a tomada de
decisGes baseada em dados.

Diante desse problema, este estudo propde o projeto de um sistema automatizado para otimizar a
gestdo integral das avaliacbes docentes, centralizando processos, facilitando a revisdo de planos
analiticos, o agendamento de visitas as salas de aula, o registro de evidéncias e a emissdo de
relatorios. O sistema visa melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a objetividade do processo,

contribuindo para uma cultura institucional de qualidade académica.
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A proposta foi desenvolvida utilizando a metodologia &gil Kanban, que permitiu a visualizagdo do
fluxo de trabalho e o gerenciamento eficiente de tarefas por meio de quadros dinamicos. Foi
realizada uma analise de viabilidade técnica, econdmica e juridica, e questionarios foram aplicados
a avaliadores pares e docentes para levantamento de requisitos. O sistema foi desenvolvido como
uma plataforma web utilizando tecnologias como Angular, ASP.NET Core e MySQL, e foi
validado por meio de testes funcionais e de usuario, demonstrando sua eficécia.

O sistema automatizado proposto representa uma solucdo viavel e escalavel que melhora
significativamente a gestdo do processo de avaliacdo. Sua implementacdo permitira que o corpo
docente tenha um mecanismo mais eficiente e transparente para a avaliagdo do corpo docente,
reduzindo a carga administrativa e facilitando a tomada de decisfes baseada em evidéncias.
Tambem estabelece as bases para sua possivel expansao para outros programas ou faculdades.

Palavras-chave: avaliacdo do corpo docente; automacdo; avaliadores pares; sistema web; Kanban.

Introduccion

La evaluacion docente en las instituciones de educacidn superior es un proceso vital para garantizar
estandares de calidad en la ensefianza, permitir la mejora continua y cumplir con requisitos de
acreditacion. En la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil, el
proceso evaluativo es responsabilidad de los coevaluadores, quienes actualmente emplean
herramientas no integradas como formularios fisicos y documentos digitales dispersos. Esta
metodologia manual genera ineficiencia, pérdida de informacién, falta de retroalimentacion
oportuna y una baja trazabilidad de los datos.

Ante esta realidad, se identifica la necesidad de un sistema que centralice la gestion del proceso
evaluativo, minimice los errores administrativos y ofrezca informacion en tiempo real. El presente
estudio propone una solucién tecnol6gica orientada a optimizar la planificacion, ejecucion y
analisis de las evaluaciones docentes mediante un sistema automatizado desarrollado bajo

principios de metodologias agiles.

Desarrollo

El proyecto tuvo como objetivo principal el disefio de un sistema web automatizado para optimizar

el proceso de evaluacion del desempefio docente en la carrera de Tecnologias de la Informacién de
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la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil. Este desarrollo
surge como respuesta a multiples problematicas identificadas durante el diagndstico institucional,
entre las que destacan:

e Falta de integracion tecnolégica: la informacion del proceso evaluativo se manejaba en
formularios fisicos, hojas de célculo y documentos dispersos en diferentes formatos
digitales, lo que dificultaba la consolidacion de datos y el acceso centralizado a la
informacion.

e Demoras en la generacion de informes: los reportes finales de evaluacion podian tardar
semanas en elaborarse debido a la necesidad de consolidar manualmente la informacion,
reduciendo la oportunidad de la retroalimentacion a los docentes.

e Almacenamiento no estructurado de evidencias: las evidencias recopiladas (actas,
observaciones, planes analiticos revisados, registros de visitas) carecian de un repositorio
unico, lo que incrementaba el riesgo de pérdida o duplicacion.

e Débil coordinacion entre coevaluadores y docentes: la planificacion de visitas aulicas y
revisiones virtuales dependia de comunicacion no sistematizada, generando conflictos de
agenda y retrasos.

e Escasa retroalimentacion: los docentes recibian observaciones tardias o incompletas, lo que
limitaba el impacto formativo del proceso evaluativo.

Para abordar estos problemas, se establecié un conjunto de objetivos especificos que guiaron el
desarrollo:

1. Centralizar toda la informacidn del proceso de evaluacion docente en una plataforma web.

2. Automatizar la programacion de revisiones, visitas y etapas de validacion.

3. Incorporar herramientas de registro digital de evidencias y firmas electrénicas.

4. Facilitar la generacion automatica de informes con indicadores clave de desempefio.

5. Mejorar la coordinacion y trazabilidad entre los actores involucrados (coevaluadores,
docentes, autoridades académicas).

Levantamiento de requerimientos y diagnéstico
La primera fase consistié en un levantamiento detallado de informacion utilizando encuestas y
entrevistas a coevaluadores y docentes. Entre los hallazgos mas relevantes destacan:

e Un 78% de los encuestados considerd que el proceso actual no es eficiente.
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e Un 82% afirmd que los instrumentos utilizados no son adecuados para la evaluacion

integral del docente.

e Un 85% manifest6 que la automatizacion permitiria una mejor gestion de la evaluacion.
Estos datos fueron reforzados con la observacion directa de los procesos internos y el analisis de
documentos oficiales, evidenciando que las demoras, errores humanos y falta de retroalimentacion
oportuna eran problemas recurrentes.

Disefio funcional del sistema
El sistema se estructurd en médulos clave para cubrir las fases del proceso evaluativo:

1. Autenticacion y control de acceso: sistema de inicio de sesion seguro con roles

diferenciados (administrador, coevaluador, docente, director de carrera).

2. Gestion de usuarios y roles: alta, baja y modificacion de perfiles; asignacion de permisos

segun el rol.

3. Registro de evidencias: modulo para subir documentos y observaciones, con control de

versiones y trazabilidad.

4. Firma digital: espacio para validacion y firma de documentos por parte de las autoridades

competentes.

5. Gestion de busqueda: Permite gestionar los usuarios o por roles ya sea por nombre o niUmero

de identificacion para verificar si han cumplido con el proceso adecuado.
Metodologia aplicada
Se empled la metodologia agil Kanban, seleccionada por su capacidad de visualizar el flujo de
trabajo y permitir una gestion flexible de tareas. El proyecto se organizo en cinco etapas, cada una
gestionada mediante tableros digitales en Trello, con limites de trabajo en curso (WIP) para evitar
sobrecarga:

1. Levantamiento de informacion

2. Analisis y disefio de la solucion

3. Desarrollo del frontend y backend

4. Integracion y pruebas funcionales

5. Validacion y entrega final
Cada tarea se representd como una tarjeta en el tablero Kanban, con informacién sobre su
responsable, fecha limite y estado (Pendiente, En progreso, Completado). Este control visual

permiti6 detectar cuellos de botella y aplicar mejora continua en cada fase.
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Tecnologias empleadas
La seleccion tecnoldgica se basd en criterios de rendimiento, escalabilidad y facilidad de
mantenimiento:
e Frontend: Angular — Framework de desarrollo web de una sola pagina (SPA) que facilita la
interaccion dinamica y la experiencia de usuario (UX) optimizada.
e Backend: ASP.NET Core — Framework multiplataforma de alto rendimiento para crear API
REST seguras y eficientes.
e Base de datos: MySQL — Sistema de gestion relacional, elegido por su estabilidad y
compatibilidad con maltiples entornos.
e Pruebas de API: Swagger — Permitiendo validar endpoints y la comunicacion cliente-
servidor antes de la implementacion final.
e Tablero para Tareas: Trello software para visualizar el flujo de tareas.
Integracion y validacion
Durante la fase de pruebas se aplicaron:
e Pruebas unitarias para verificar modulos de forma independiente.
e Pruebas funcionales para evaluar la interaccion entre modulos.
e Pruebas de usuario con coevaluadores reales, evaluando usabilidad y tiempos de ejecucion.
Los resultados evidenciaron:
e Reduccidn del tiempo de generacion de informes de varios dias a minutos.
e Aumento de la trazabilidad gracias al registro centralizado de evidencias.
e Mejora en la coordinacion entre docentes y coevaluadores por el sistema de notificaciones

internas.

Materiales y Métodos

La propuesta fue desarrollada con base en la metodologia agil Kanban, que ofrece flexibilidad y
control visual del trabajo en curso. El proyecto se dividio en cinco etapas, cada una supervisada
mediante tableros Kanban usando la herramienta Trello.

Se realizaron encuestas a docentes y coevaluadores para conocer sus percepciones sobre el proceso
actual. A partir de estos resultados, se levantaron los requerimientos funcionales y no funcionales

del sistema. El desarrollo contempl6 aspectos de factibilidad técnica, operativa, legal y econdmica.
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La validacion se realizé mediante pruebas funcionales, revision del cumplimiento de los requisitos
y pruebas de usuario.
El desarrollo del sistema automatizado para la evaluacion docente se fundamenté en una
combinacion de metodologia &gil, tecnologias web y herramientas de gestion visual de tareas, con
el fin de garantizar un proceso flexible, escalable y orientado a resultados.
Metodologia del proyecto
La metodologia seleccionada fue Kanban, debido a su enfoque visual y adaptable, ideal para
proyectos donde las tareas se entregan de forma incremental y requieren retroalimentacion
constante. Kanban permite:
e Visualizar el flujo de trabajo en tiempo real.
e Establecer limites de trabajo en curso (WIP) para prevenir la sobrecarga del equipo.
e Detectar cuellos de botella y aplicar medidas correctivas inmediatas.
e Fomentar la mejora continua (Kaizen) en cada etapa del desarrollo.
Razones de eleccion frente a otras metodologias agiles
e Scrum se descartd por su estructura de sprints cerrados, ya que el proyecto requeria
flexibilidad en la priorizacion de tareas.
e Extreme Programming (XP) y Lean Development se analizaron, pero Kanban ofrecia
mayor control visual y una curva de adopcidén mas rapida para el equipo.
Etapas del desarrollo
El proyecto se dividié en cinco etapas claramente definidas, cada una controlada mediante tableros
Kanban en Trello:
1. Levantamiento de informacion y analisis de requerimientos
e Aplicacion de encuestas y entrevistas a coevaluadores y docentes.
e Analisis de procesos actuales y deteccion de problemas clave.
e ldentificacion de requerimientos funcionales (gestion de usuarios, firmas, evidencias)
y no funcionales (seguridad, rendimiento).
2. Disefo funcional y técnico
e Elaboracion de diagramas UML (casos de uso, diagramas de flujo y diagramas entidad-
relacién).

e Definicidn de la arquitectura de la aplicacion web en modelo MVC.
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e Disefio de la base de datos MySQL, con tablas optimizadas para trazabilidad y control
de versiones de evidencias.
3. Desarrollo del Frontend y Backend
e Implementacién de la interfaz de usuario en Angular, con componentes reutilizables
para paneles y formularios.
e Creacion de API REST en ASP.NET Core para gestién de usuarios, evidencias y
procesos evaluativos.
e Integracion de autenticacion segura con control de roles.
4. Integraciény pruebas
e Pruebas de API con Swagger para verificar el correcto intercambio de datos.
e Pruebas funcionales de cada modulo y pruebas de integracion global.
5. Validacion y despliegue
e Pruebas piloto con coevaluadores reales.
e Recopilacion de retroalimentacion y aplicacion de mejoras antes del lanzamiento final.
e Generacion de documentacion técnica y manuales de usuario.
Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicaron encuestas estructuradas a 20 coevaluadores y 30 docentes, enfocadas en:

o Nivel de familiarizacion con el procedimiento actual.
o Percepcion de eficiencia y transparencia del proceso.
o Frecuencia y calidad de la retroalimentacion recibida.
o Opinidn sobre la necesidad de un sistema automatizado.

Ademas, se realizd observacion directa de las actividades de evaluacion para identificar
ineficiencias no percibidas por los usuarios.
Criterios de validacion

El sistema fue evaluado con base en los siguientes criterios:

o Eficiencia: tiempo de generacion de informes y coordinacién de actividades.
o Trazabilidad: capacidad de seguimiento de evidencias y procesos.
o Usabilidad: facilidad de uso de la interfaz para usuarios con diferentes niveles de

alfabetizacion digital.
o Seguridad: cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

del Ecuador.
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Resultados

Como producto del estudio se obtuvo una plataforma web funcional con los siguientes médulos:
autenticacion de usuarios y evidencias, gestion de usuarios, asignacion de roles, evaluacion digital
y firma de documentos, paneles diferenciados para roles (administrador, docente, coevaluador), y
generacion automatica de informes en PDF.

La implementacién del sistema mostré mejoras evidentes: reduccion del tiempo de generacion de
informes, mayor trazabilidad y seguridad en el almacenamiento de datos, mejor coordinacion entre

actores del proceso y satisfaccion de usuarios clave segun encuestas de validacion.

Conclusiones

El disefio del sistema automatizado propuesto permitio mejorar significativamente la gestion del
proceso de evaluacion docente en la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Facultad de
Ciencias Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil. La automatizacion elimino
procedimientos manuales propensos a errores, reduciendo tiempos operativos y aumentando la
trazabilidad y transparencia en todas las etapas del proceso.

Gracias a la implementacion de modulos como el plan analitico docente y el perfil del
administrador, se logro centralizar la informacion relacionada con la revision de evidencias, Esto
fortalecid la capacidad de los coevaluadores y autoridades académicas para gestionar de forma
estructurada y confiable las evaluaciones.

El desarrollo del perfil de administrador como parte del sistema permitié contar con una interfaz
especifica para la gestion de usuarios, asignacion de materias, paralelos y control del flujo de
trabajo de los coevaluadores. Esta funcionalidad facilitd la supervision del proceso evaluativo en
su totalidad, permitiendo una intervencién oportuna ante cualquier incidencia

El modulo de planes analiticos integrd procesos clave del gestor curricular, incluyendo la carga,
revision, validacion y firma digital de los documentos docentes. Esta automatizacion permitio una
mayor eficiencia en la revision académica, reduciendo tiempos de aprobacion y asegurando el
cumplimiento de los lineamientos curriculares.

La aplicacién de la metodologia Kanban permiti6 gestionar visualmente el avance de las tareas y

mejorar continuamente el flujo de trabajo. Esta metodologia fue clave para lograr entregables
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funcionales y bien definidos, facilitando una retroalimentacion constante durante el desarrollo del
sistema.

Ademas, se observo que el uso de herramientas de desarrollo web modernas, como Angular para
el frontend y MySQL para la base de datos, junto con un enfoque modular y escalable, ofrece una
solucidn tecnoldgica robusta y adaptable a las necesidades de la institucion. El sistema propuesto
no solo tiene el potencial de ser replicado en otras facultades de la universidad, sino que también
puede escalarse a nivel institucional si se integran con plataformas académicas existentes.

En definitiva, el disefio del sistema automatizado de evaluacion docente basado en Kanban
representa un avance significativo hacia la transformacion digital de los procesos administrativos
en la educacion superior. Este proyecto sienta las bases para una cultura institucional centrada en
la mejora continua, la eficiencia operativa y el uso responsable de la tecnologia como herramienta

de gestion académica.

Recomendaciones

Se recomienda que el sistema automatizado disefiado sea adoptado oficialmente por la carrera de
Tecnologias de la Informacion para la gestion de los procesos de evaluacion docente. Esto permitira
validar su funcionalidad en condiciones reales, detectar oportunidades de mejora y fomentar una
cultura de evaluacion mas eficiente y transparente.

Dado el impacto positivo del sistema en la carrera de Tecnologias de la Informacién, se sugiere
considerar su escalabilidad e implementacion progresiva en otras carreras de la Facultad de
Ciencias Matematicas y Fisicas, e incluso en otras facultades de la Universidad de Guayaquil. Para
ello, se debera realizar un andlisis profundo de compatibilidad y ajustes especificos segin cada
unidad académica.

Se recomienda reforzar la seguridad del sistema mediante la futura implementacion de mecanismos
adicionales como autenticacion de multiples factores, encriptacion de datos sensibles y trazabilidad
de accesos. Esto protegera la integridad y confidencialidad de la informacién generada durante el
proceso evaluativo.

Es esencial ofrecer jornadas de capacitacion al personal estudiantil, que seguira complementando
los médulos en el uso y disefios del sistema, especialmente en funciones como carga y validacion

de planes analiticos, uso del panel de administracion, procesos de revision de evidencias y
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coordinacion de visitas aulicas. Esto garantizara una correcta adaptacion tecnoldgica y una mayor
eficiencia operativa.

Es fundamental que el sistema mantenga un historial completo de cada evaluacion asociada a un
ciclo académico. Esto permitird analisis comparativos entre periodos, auditorias futuras y mejorara
la trazabilidad institucional. Se sugiere implementar mecanismos que eviten la pérdida o
sobreescritura de datos anteriores.

Se sugiere que el registro de procesos evaluativos sea obligatorio por ciclo y afio lectivo. Esto
garantizara una correcta organizacion cronoldgica, permitiendo generar reportes y estadisticas por
periodo, asi como identificar mejoras o retrocesos en la calidad docente.

Incorporar la fotografia del docente en su perfil del sistema permitird una mejor identificacion
visual y trazabilidad en los informes de evaluacion. Esto también puede ser util en la validacion de
evidencias por parte de los coevaluadores.

Incorporar indicadores clave de desempefio como el porcentaje de docentes que han entregado o
no su plan analitico, asi como reportes en formato Excel y PDF generados automaticamente desde
el sistema, sin necesidad de cargar archivos externos. Esto facilitard la elaboracion de informes
institucionales.

Se recomienda que los mddulos del sistema complementen el disefio para trabajar de manera
completamente en linea, permitiendo la visualizacion y edicion directa de informacion en el
sistema. Esto reduce el uso de documentos externos y fomenta la consistencia y accesibilidad de
los datos desde una sola plataforma.

Es importante establecer un plan de mantenimiento y actualizacion periodica del sistema para
garantizar su correcto funcionamiento y adaptacion a nuevas necesidades. Se recomienda
incorporar indicadores de rendimiento (KPIs) que permitan monitorear su eficacia y orientar
futuras mejoras.

Finalmente, se debe elaborar y distribuir documentacion técnica y operativa, tales como manuales
de usuario y guias funcionales, que faciliten el aprendizaje autbnomo y el soporte técnico continuo,

especialmente ante el ingreso de nuevos actores institucionales.
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