Pol. Con. (Edicion nam. 105) Vol. 10, No 4
Abril 2024, pp. 3362-3373

ISSN: 2550 - 682X

DOI: https://doi.org/10.23857/pc.v10i7.10097

Polo del Conocimiento

@950

Herramientas para la gestion del talento humano empresarial

Tools for managing corporate human talent

Ferramentas para a gestéo de talentos humanos corporativos

Jefferson Napoleon Naranjo-Gaibor '
jeffersoninaya70@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-9757-0469

Correspondencia: jeffersoninaya70@gmail.com

Ciencias Tecnicas y Aplicadas
Articulo de Investigacion

* Recibido: 25 de febrero de 2024 *Aceptado: 20 de marzo de 2024 * Publicado: 30 de abril de 2024

. Universidad Estatal de Bolivar, Ecuador.

http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es


mailto:jeffersoninaya70@gmail.com
mailto:jeffersoninaya70@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-9757-0469

Herramientas para la gestion del talento humano empresarial

Resumen

La gestion del talento humano en las organizaciones empresariales ha pasado de una funcion
administrativa a una dimensién estratégica que demanda el uso de herramientas tecnoldgicas,
analiticas y metodol6gicas cada vez mas sofisticadas. En un entorno caracterizado por la
transformacion digital, la competitividad global y el cambio constante, las herramientas de gestion
del talento se convierten en instrumentos clave para optimizar procesos como la seleccion,
evaluacion, capacitacion, motivacion y retencién de personal. Este articulo de revision analiza de
forma sistematica y critica las principales herramientas actuales empleadas en la gestion del talento
humano empresarial, clasificandolas segin su funcionalidad y aplicabilidad. A través de una
exploracion de fuentes cientificas y estudios recientes, se evidencian los beneficios, limitaciones y
desafios de estas herramientas, asi como su impacto en la productividad y el clima organizacional.
Se concluye que una adecuada combinacion de tecnologia, enfoque humanista y alineacion
estratégica es fundamental para potenciar el talento y asegurar la sostenibilidad organizacional.
Palabras clave: Gestion del talento humano; herramientas empresariales; transformacion digital,

evaluacion de desempefio; recursos humanos; analitica laboral; clima organizacional.

Abstract

Human talent management in business organizations has evolved from an administrative function
to a strategic dimension that demands the use of increasingly sophisticated technological,
analytical, and methodological tools. In an environment characterized by digital transformation,
global competitiveness, and constant change, talent management tools become key instruments for
optimizing processes such as staff selection, evaluation, training, motivation, and retention. This
review article systematically and critically analyzes the main current tools used in corporate human
talent management, classifying them according to their functionality and applicability. Through an
exploration of scientific sources and recent studies, the benefits, limitations, and challenges of these
tools are highlighted, as well as their impact on productivity and organizational climate. It
concludes that an appropriate combination of technology, a humanistic approach, and strategic
alignment is essential to enhance talent and ensure organizational sustainability.

Keywords: Human talent management; business tools; digital transformation; performance

evaluation; human resources; labor analytics; organizational climate.
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Resumo

A gestdo do talento humano nas organiza¢Ges empresariais evoluiu de uma fungdo administrativa
para uma dimensao estratégica que exige a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, analiticas e
metodologicas cada vez mais sofisticadas. Num ambiente caracterizado pela transformacéo digital,
competitividade global e constantes mudancas, as ferramentas de gestdo de talentos tornam-se
instrumentos-chave para otimizar processos como a selecdo, avaliacdo, formagédo, motivacéo e
retencdo de pessoal. Este artigo de revisdo analisa de forma sistematica e critica as principais
ferramentas atuais utilizadas na gestdo do talento humano empresarial, classificando-as de acordo
com a sua funcionalidade e aplicabilidade. Através da exploragdo de fontes cientificas e de estudos
recentes, sdo destacados os beneficios, limitacdes e desafios destas ferramentas, bem como o seu
impacto na produtividade e no clima organizacional. Conclui-se que uma combinacdo adequada de
tecnologia, abordagem humanista e alinhamento estrategico € essencial para melhorar o talento e
garantir a sustentabilidade organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do talento humano; ferramentas de negdcio; transformacdo digital;

avaliacdo de desempenho; recursos humanos; analise de dados de trabalho; clima organizacional.

Introduccion

La dinamica actual del entorno empresarial impone a las organizaciones desafios constantes,
especialmente en lo que respecta a la gestion eficiente del talento humano. Hoy, la productividad
y competitividad ya no dependen Unicamente de factores materiales o financieros, sino del talento,
creatividad y compromiso de las personas que conforman la empresa. En este contexto, el uso
adecuado de herramientas especificas para la gestion del talento se convierte en un factor critico
para lograr ventajas competitivas sostenibles.

Este articulo tiene como proposito realizar una revisién exhaustiva sobre las principales
herramientas utilizadas actualmente en la gestion del talento humano empresarial, destacando
aquellas que han demostrado mayor efectividad para mejorar procesos como la seleccion,
evaluacion, formacién, motivacion, retencion y desarrollo del capital humano.

La relevancia de este analisis radica en la necesidad urgente de las organizaciones modernas de
adoptar tecnologias y métodos capaces de optimizar la relacion con sus colaboradores,

fortaleciendo la gestién interna y logrando resultados sostenibles. Para ello, el estudio revisa
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literatura cientifica reciente, contrastando diversas herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas
desde una perspectiva critica y actualizada. Esto aporta un marco referencial valioso para
responsables de talento humano, gerentes y académicos interesados en la optimizacion de procesos
organizacionales.

Fundamentacion tedrica

En las Gltimas décadas, la gestion del talento humano ha evolucionado notablemente desde un
modelo operacional, limitado a funciones administrativas béasicas, hacia un enfoque estratégico
integral, en el cual las personas se consideran protagonistas fundamentales del éxito organizacional
(Chiavenato, 2020). Este cambio de paradigma ha impulsado el surgimiento y la adopcion de
herramientas que facilitan procesos clave en el area de recursos humanos.

Dentro de esta evolucion, las herramientas tecnoldgicas desempefian un rol protagonico. Sistemas
de informacion de recursos humanos (HRIS), plataformas de gestion del desempefio, software de
reclutamiento basado en inteligencia artificial, y soluciones analiticas de People Analytics son
ejemplos concretos de como la tecnologia ha transformado la funcién del talento humano en las
empresas (Kavanagh & Johnson, 2020).

La literatura también enfatiza que, aunque la tecnologia ofrece grandes ventajas en eficiencia y
precision, su implementacion debe realizarse con un enfoque ético y humano. La gestion del talento
no debe perder de vista su esencia relacional y humana, reconociendo que las herramientas
tecnoldgicas son complementos, pero no sustitutos, del liderazgo cercano, empatico y participativo
(Bass & Riggio, 2019).

Ademas de herramientas tecnologicas, otras metodologias como la evaluacion 360 grados, el
Assessment Center, los planes de carrera individualizados, y la gestion por competencias también
han demostrado su valor en procesos como seleccion, desarrollo profesional y retencién del talento
(Alles, 2019). Estos métodos permiten una mayor objetividad y transparencia en la toma de
decisiones, facilitando un clima organizacional positivo basado en la confianza y equidad.

En resumen, la gestion actual del talento humano requiere de un equilibrio entre herramientas
tecnoldgicas y enfoques metodologicos humanistas. Solo mediante este equilibrio las
organizaciones pueden asegurar una gestion efectiva de su capital humano, incrementando tanto su
productividad como su capacidad para adaptarse exitosamente a contextos cada vez mas dindmicos

y exigentes.
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Metodologia

Este articulo de revision cientifica se elaboré mediante una metodologia cualitativa basada en la
revision documental profunda de articulos cientificos, libros especializados, informes técnicos y
estudios empiricos recientes relacionados con las herramientas aplicadas en la gestion del talento
humano empresarial.

Se emple6 un disefio de investigacion descriptivo-interpretativo, que permiti6 analizar criticamente
el uso, efectividad, ventajas y limitaciones de diversas herramientas tecnolégicas y metodolégicas
disponibles en la literatura cientifica publicada entre los afios 2014 y 2024.

La busqueda documental fue realizada en bases de datos reconocidas internacionalmente,
incluyendo Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, EBSCO, asi como revistas
especializadas indexadas en Latindex y ERIHPLUS. Las palabras clave usadas fueron
“herramientas gestion talento humano”, “recursos humanos digitales”, “evaluacion desempefo
empresarial”, “People Analytics” y “gestion por competencias”. Se revisaron aproximadamente 45
fuentes relevantes, seleccionando 30 referencias finales que cumplen criterios académicos y
metodoldgicos robustos.

La informacién recopilada fue organizada y analizada por categorias tematicas, permitiendo
estructurar los resultados en funcion de la aplicabilidad, impacto y recomendaciones practicas

sobre herramientas especificas en el contexto empresarial actual.

Resultados y discusion

La revisién documental permitié identificar varias herramientas clave actualmente utilizadas en la
gestion estratégica del talento humano empresarial. A continuacién, se presentan las mas
relevantes, categorizadas segun su uso especifico y grado de efectividad reportado en estudios
recientes.

Herramientas Tecnoldgicas en la Gestion del Talento Humano

Sistemas de Informacién de Recursos Humanos (HRIS)

Los sistemas HRIS se han consolidado como plataformas fundamentales para automatizar procesos
administrativos como la gestion de némina, la administracion de beneficios, seguimiento de

asistencias, vacaciones y licencias, ademas del almacenamiento seguro de datos del personal
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(Kavanagh & Johnson, 2020). Estas plataformas permiten reducir tiempos administrativos y errores
humanos, mejorando la eficiencia global del &rea de talento humano.

Sin embargo, su implementacion exige una adecuada capacitacion interna y una cultura
organizacional dispuesta a la digitalizacion, factores esenciales para asegurar el éxito de estas
herramientas (Vargas & Londofio, 2022).

People Analytics

Esta herramienta consiste en el uso de técnicas analiticas avanzadas para recolectar, procesar y
analizar grandes volumenes de datos relacionados con el personal, facilitando asi la toma de
decisiones estratégicas basadas en evidencia (Schiavone & Paolone, 2021). People Analytics
permite identificar patrones de desempefio, predecir rotacion, detectar necesidades de capacitacion
y optimizar procesos de seleccion y promocion.

No obstante, requiere que las empresas dispongan de personal capacitado en andlisis de datos y
manejo ético de la informacion, evitando violaciones de la privacidad o interpretaciones sesgadas
(Gallup, 2022).

Plataformas digitales de seleccion y reclutamiento

Actualmente, se han popularizado plataformas digitales basadas en inteligencia artificial y
aprendizaje automatico que optimizan el proceso de reclutamiento. Estas herramientas permiten
preseleccionar candidatos mediante algoritmos que analizan competencias, experiencias y rasgos
de personalidad requeridos para puestos especificos (Rivera & Martinez, 2021).

Estas herramientas han demostrado reducir significativamente los tiempos de seleccion y aumentar
la objetividad en el proceso, aunque presentan riesgos relacionados con sesgos algoritmicos que
pueden excluir a candidatos valiosos por factores técnicos o de configuracion incorrecta (Mor
Barak, 2021).

Resultados y discusion (continuacion)

Herramientas Metodoldgicas y de Evaluacion del Talento

Evaluacion 360 grados

La evaluacion 360 grados es una metodologia integral que implica la retroalimentacion del
desempefio laboral desde multiples perspectivas: supervisores, colegas, subordinados e incluso
clientes externos. A través de esta herramienta, se obtiene una visién mas completa y objetiva sobre

las fortalezas y areas de mejora del personal (Alles, 2019).
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La literatura sefiala que esta metodologia fortalece el autoconocimiento, impulsa la transparencia
y fomenta una cultura de mejora continua. Sin embargo, su eficacia depende directamente de como
se gestionen los resultados y la forma en que la retroalimentacion sea comunicada a los
colaboradores, requiriendo habilidades comunicativas, empatia y un sélido compromiso ético por
parte de quienes la implementan (Bass & Riggio, 2019).

Assessment Center

Esta técnica combina diversas herramientas, como entrevistas estructuradas, simulaciones, juegos
de roles, ejercicios en grupo y pruebas psicométricas para evaluar competencias especificas en
candidatos o colaboradores existentes (Silva & Meza, 2020). Es considerada una herramienta
altamente efectiva para procesos de seleccion interna, promocion o identificacion de potenciales
lideres dentro de la organizacion.

Diversos estudios demuestran que los Assessment Centers son efectivos para detectar con precision
competencias criticas y potenciales talentos internos, pero requieren recursos considerables en
términos de tiempo, capacitacion de evaluadores y disefio riguroso para garantizar su validez y
fiabilidad (Gallardo-Gallardo et al., 2020).

Herramientas para el Desarrollo Profesional y Gestion del Desempefio

Planes Individualizados de Carrera

La gestion del talento humano moderno enfatiza cada vez mas la necesidad de implementar planes
de carrera personalizados para los colaboradores, alineados con sus aspiraciones personales y los
objetivos estratégicos de la organizacion (Chiavenato, 2020). Estos planes suelen estar apoyados
en sistemas digitales que permiten realizar un seguimiento periodico del progreso individual,
ofreciendo opciones concretas para el desarrollo continuo.

Este enfoque tiene un impacto positivo en la motivacion, el compromiso y la retencion del talento,
especialmente en nuevas generaciones que valoran altamente el crecimiento profesional. Aun asi,
presenta desafios al exigir recursos especificos para su implementacion efectiva, como plataformas
tecnoldgicas adecuadas y sistemas continuos de seguimiento y mentoria (Vargas & Londofio,
2022).

Sistemas digitales para la gestion del desempefio

Las herramientas digitales de gestion del desempefio, tales como plataformas online que permiten
la evaluacion continua, feedback en tiempo real y registro detallado del progreso individual, han

ganado gran popularidad (Kavanagh & Johnson, 2020). Estas tecnologias facilitan un seguimiento

Pol. Con. (Edicién nim. 105) Vol. 10, No 4, Abril 2025, pp. 3362-3373, ISSN: 2550 - 682X



Herramientas para la gestion del talento humano empresarial

constante y objetivo del rendimiento, simplificando la evaluacion periodica y evitando sesgos
subjetivos.

Sin embargo, para que estas herramientas sean efectivas, es esencial contar con una cultura
organizacional que valore y promueva el feedback continuo, ademas de capacitar a supervisores y
empleados para utilizar estos sistemas de manera constructiva (Gallup, 2022).

Herramientas de Formacion Continua

Plataformas de E-learning y Microlearning

La formacion continua es crucial en un entorno laboral cambiante. Las plataformas digitales de
aprendizaje (E-learning), y metodologias como el Microlearning (contenidos cortos y especificos),
ofrecen una respuesta practica a esta necesidad, permitiendo capacitaciones flexibles y adaptadas
a los tiempos y estilos de aprendizaje individuales (Rivera & Martinez, 2021).

Estas herramientas son especialmente valoradas por su accesibilidad, escalabilidad y capacidad de
actualizacion rapida. No obstante, el éxito de estos métodos depende del disefio instruccional de
calidad, la participacion activa de los colaboradores y la adecuacion constante del contenido a las
necesidades reales del entorno laboral (Mor Barak, 2021).

Herramientas para la Retencion y Fidelizacion del Talento

Programas de Reconocimiento y Recompensas

La implementacidn de programas efectivos de reconocimiento y recompensas se ha convertido en
una de las estrategias mas valoradas para mantener comprometidos a los colaboradores dentro de
las organizaciones (Herman, 2020). Estas herramientas suelen incluir desde reconocimientos
publicos y simbdlicos hasta incentivos monetarios y oportunidades adicionales de desarrollo
profesional.

De acuerdo con diversos estudios, el reconocimiento oportuno y personalizado no solo mejora la
satisfaccion laboral, sino que también refuerza comportamientos y actitudes positivas dentro del
entorno laboral. Sin embargo, para lograr resultados éptimos, los programas deben ser equitativos,
transparentes, y adaptados a las preferencias individuales y generacionales del personal (Gallup,
2022).

Encuestas de satisfaccion laboral y compromiso organizacional

Las encuestas periddicas de satisfaccion y compromiso laboral permiten a las organizaciones
monitorear constantemente el sentir y la percepcion de sus empleados sobre aspectos criticos como

clima organizacional, cultura interna, liderazgo y condiciones laborales generales (Rivera &
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Martinez, 2021). Las herramientas digitales modernas ofrecen interfaces amigables y permiten
obtener informacion valiosa y analizable en tiempo real.

La literatura cientifica destaca que estas herramientas ayudan a identificar proactivamente
problemas internos y ofrecen datos objetivos para disefiar intervenciones efectivas. No obstante,
su efectividad depende del uso transparente de los resultados y de acciones reales que demuestren
a los colaboradores que sus opiniones son escuchadas y valoradas (Schiavone & Paolone, 2021).
Herramientas para la Gestion del Clima Organizacional

Diagndstico de Clima Laboral

Realizar periédicamente un diagnostico de clima organizacional se ha convertido en una préctica
esencial para mantener entornos laborales saludables y productivos. Existen diversas metodologias
y herramientas tecnoldgicas que permiten evaluar factores criticos como el liderazgo, la
comunicacion interna, el nivel de estrés, la colaboracion y la percepcion de equidad organizacional
(Mor Barak, 2021).

Estos diagnosticos no solo ofrecen un andlisis detallado del estado interno de la empresa, sino que
también facilitan la planificacion estratégica y la toma de decisiones basada en datos concretos. Sin
embargo, para asegurar su eficacia, las organizaciones deben comprometerse activamente con el
analisis posterior de resultados y la implementacion agil de mejoras derivadas del diagnostico
(Vargas & Londofio, 2022).

Programas de bienestar integral

Los programas enfocados en el bienestar integral de los empleados se han multiplicado
considerablemente en los dltimos afios. Herramientas como plataformas digitales de bienestar
fisico y emocional, servicios internos de apoyo psicolégico, programas de mentoria, y politicas de
flexibilidad laboral han cobrado gran relevancia en las organizaciones modernas (OMS, 2022).

La literatura evidencia claramente que la inversion en bienestar integral tiene beneficios directos
en productividad, reduccion del ausentismo, disminucion de estrés y mejora significativa del
compromiso organizacional. Sin embargo, implementar estas herramientas requiere recursos
econdmicos, un liderazgo comprometido y una cultura organizacional que valore profundamente

la salud integral de los colaboradores (Gallup, 2022).

Conclusiones
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La presente revision bibliografica ha permitido identificar y analizar en profundidad las
herramientas actuales més efectivas para la gestion estratégica del talento humano en las
organizaciones empresariales. Se concluye que la adecuada implementacién de estas herramientas,
sean tecnoldgicas, metodoldgicas o mixtas, tiene un impacto directo en la productividad, el
compromiso laboral y el clima organizacional.
La digitalizacion de los procesos de recursos humanos mediante plataformas como HRIS, People
Analytics y sistemas digitales de evaluacion del desempefio ha demostrado mejorar notablemente
la eficiencia y precision en la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, metodologias como la
evaluacion 360 grados, los Assessment Centers y los planes individualizados de carrera son
fundamentales para fomentar la transparencia, la equidad y la motivacion interna.
Por otro lado, herramientas orientadas a la retencion y fidelizacion del talento, tales como
programas de reconocimiento, encuestas de satisfaccion laboral y estrategias de bienestar integral,
constituyen factores clave para mantener un ambiente organizacional sano, productivo y atractivo
para los empleados.
Finalmente, es importante destacar que el éxito de estas herramientas depende en gran medida de
la cultura organizacional, del liderazgo ético y comprometido, asi como de un enfoque equilibrado
gue combine tecnologia con sensibilidad humana. La gestion del talento humano, asi entendida, no
solo contribuye al rendimiento empresarial, sino que también mejora sustancialmente la calidad de
vida laboral de quienes integran las organizaciones.
Recomendaciones estratégicas
1. Integrar herramientas digitales con practicas humanistas para asegurar que la
gestion del talento mantenga siempre un enfoque ético, sensible y orientado al desarrollo
integral de las personas.
2. Capacitar continuamente al personal encargado de manejar las herramientas
tecnoldgicas, especialmente en analisis de datos, ética digital y comunicacion efectiva de
resultados.
3. Implementar regularmente evaluaciones integrales del talento, como la
evaluacion 360 grados o los Assessment Centers, para obtener una perspectiva objetiva y

amplia sobre el desempefio organizacional.
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4. Fomentar programas personalizados de desarrollo profesional, vinculando
estrechamente las metas personales de los empleados con los objetivos estratégicos
organizacionales.

5. Promover activamente el bienestar integral del empleado, mediante programas
estructurados y continuos que aborden la salud emocional, fisica y mental.

6. Utilizar People Analytics con responsabilidad, asegurando el respeto a la
privacidad y confidencialidad de los datos personales de los empleados.

7. Mantener comunicacion abierta y constante, usando herramientas tecnoldgicas
para fomentar un didlogo continuo entre colaboradores y directivos, mejorando asi la

confianza y el clima organizacional.
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